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Abstrak

Pemanfaatan data customer sebagai dasar pengambilan keputusan berbasis data masih terbatas pada banyak usaha mikro,
kecil, dan menengah, termasuk industri briket di Kabupaten Pamekasan, yang umumnya masih mengelola data pelanggan dan
transaksi secara manual sehingga menghambat proses analisis dan penyusunan strategi bisnis. Penelitian ini bertujuan
mengembangkan sistem analisis data customer berbasis web yang mampu mengelola data pelanggan dan transaksi secara
terintegrasi serta menyajikan informasi analitis untuk mendukung pengambilan keputusan perusahaan briket. Penelitian ini
menggunakan pendekatan penelitian terapan dengan metode pengembangan sistem informasi berbasis web, yang meliputi
analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan
wawancara, sedangkan evaluasi sistem dilakukan melalui pengujian fungsional dan evaluasi pengalaman pengguna. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu mengelola data customer dan transaksi penjualan secara
terpusat serta menghasilkan informasi analitis berupa tren penjualan, identifikasi produk terlaris, analisis repeat order, dan
segmentasi pelanggan. Sistem juga meningkatkan efisiensi pencatatan, akurasi data, dan kemudahan penyusunan laporan
dibandingkan metode manual sebelumnya. Sistem analisis data customer berbasis web yang dikembangkan terbukti efektif
dalam mendukung pengelolaan data dan pengambilan keputusan berbasis data pada perusahaan briket di Pamekasan. Penelitian
selanjutnya disarankan untuk mengembangkan analisis lanjutan berbasis kecerdasan buatan dan integrasi sistem dengan
platform digital lainnya.
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I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam cara organisasi mengelola dan
memanfaatkan data sebagai dasar pengambilan keputusan. Di era transformasi digital, data tidak lagi dipandang
sekadar sebagai catatan administratif, melainkan sebagai aset strategis yang memiliki nilai ekonomi tinggi apabila
diolah dan dianalisis secara tepat. Konsep data-driven decision making menjadi fondasi utama dalam meningkatkan
daya saing organisasi, termasuk pada sektor usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang selama ini cenderung
tertinggal dalam pemanfaatan teknologi informasi secara optimal [1], [2], [3], [4]. Salah satu sektor UMKM yang
menunjukkan potensi pertumbuhan signifikan adalah industri briket sebagai bahan bakar alternatif. Di Kabupaten
Pamekasan, industri briket berkembang seiring meningkatnya kebutuhan masyarakat dan pelaku usaha terhadap
sumber energi yang lebih ekonomis, ramah lingkungan, dan berkelanjutan. Produk briket banyak dimanfaatkan oleh
pedagang kuliner, restoran, rumah tangga, serta industri kecil, sehingga menciptakan pola transaksi yang dinamis dan
berulang [5], [6], [7]. Kondisi ini menghasilkan volume data pelanggan dan transaksi yang cukup besar, yang
seharusnya dapat dimanfaatkan untuk mendukung strategi pemasaran, distribusi, serta peningkatan loyalitas
pelanggan.

Namun demikian, berdasarkan pengamatan lapangan, sebagian besar perusahaan briket di Pamekasan masih
mengelola data customer dan transaksi penjualan secara manual, baik menggunakan pencatatan konvensional maupun
aplikasi sederhana yang tidak terintegrasi. Pola pengelolaan data seperti ini menimbulkan berbagai permasalahan,
antara lain tingginya risiko kesalahan pencatatan, duplikasi data [8], [9], [10], keterlambatan penyusunan laporan,
serta keterbatasan dalam melakukan analisis perilaku pelanggan. Akibatnya, data yang seharusnya dapat menjadi
sumber informasi strategis hanya berfungsi sebagai arsip pasif tanpa nilai analitis yang memadai. Dalam perspektif
Business Intelligence (BI), data customer merupakan komponen krusial yang berperan dalam memahami pola
pembelian, frekuensi transaksi, kecenderungan repeat order, serta preferensi produk. Analisis data customer
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memungkinkan perusahaan untuk mengidentifikasi pelanggan bernilai tinggi, produk terlaris, serta tren penjualan
dalam periode tertentu. Informasi ini sangat penting bagi perusahaan dalam merumuskan strategi pemasaran yang
lebih tepat sasaran, meningkatkan kualitas pelayanan, serta mengoptimalkan alokasi sumber daya. Tanpa dukungan
sistem analisis data yang terstruktur, perusahaan akan kesulitan mengubah data operasional menjadi informasi yang
bernilai strategis.

Penerapan sistem informasi berbasis web menjadi solusi yang relevan untuk menjawab permasalahan tersebut.
Sistem berbasis web memiliki keunggulan dalam hal aksesibilitas, fleksibilitas, dan kemudahan integrasi dengan
berbagai perangkat. Selain itu, sistem berbasis web memungkinkan pengelolaan data secara terpusat, real-time, dan
terstruktur, sehingga mendukung proses analisis data customer secara lebih efektif. Dalam konteks UMKM, sistem
berbasis web juga relatif lebih mudah diadopsi karena tidak memerlukan instalasi aplikasi khusus dan dapat diakses
kapan saja serta dari mana saja [11], [12], [13], [14]. Peneclitian-penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa
pengembangan sistem analisis data customer berbasis web mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan data, akurasi
laporan, serta kualitas pengambilan keputusan manajerial. Namun, sebagian besar penelitian masih berfokus pada
perusahaan skala menengah hingga besar atau pada sektor jasa tertentu, sementara kajian yang secara spesifik
mengangkat konteks industri briket di daerah masih relatif terbatas. Padahal, karakteristik pelanggan, pola transaksi,
dan dinamika pasar pada industri briket memiliki keunikan tersendiri yang memerlukan pendekatan sistem yang sesuai
dengan kebutuhan lokal.

Berdasarkan permasalahan dan peluang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem analisis
data customer berbasis web pada perusahaan briket di Pamekasan. Sistem yang dikembangkan dirancang untuk
mengelola data pelanggan dan transaksi penjualan secara terintegrasi, serta menyajikan informasi analitis berupa
grafik penjualan, identifikasi produk terlaris, analisis repeat order, dan segmentasi pelanggan [15], [16], [17], [18].
Dengan demikian, sistem ini diharapkan tidak hanya berfungsi sebagai alat pencatatan, tetapi juga sebagai decision
support system yang mampu memberikan nilai tambah bagi perusahaan. Kontribusi utama penelitian ini terletak pada
penerapan konsep analisis data customer dan Business Intelligence pada skala UMKM industri briket, khususnya di
wilayah Pamekasan. Penelitian ini juga memberikan kontribusi praktis berupa model sistem berbasis web yang dapat
direplikasi oleh pelaku usaha sejenis dalam meningkatkan efektivitas pengelolaan data dan daya saing bisnis. Secara
akademik, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian mengenai pengembangan sistem analisis data customer
pada sektor industri energi alternatif berbasis UMKM, serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya di bidang
sistem informasi dan Business Intelligence.

II. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Sistem Informasi dan Perannya dalam Pengelolaan Data

Sistem informasi merupakan kombinasi terintegrasi antara perangkat lunak, perangkat keras, basis data, prosedur,
dan sumber daya manusia yang berfungsi untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan, dan mendistribusikan data
menjadi informasi yang bernilai. Dalam konteks organisasi bisnis, sistem informasi berperan sebagai tulang punggung
operasional yang mendukung aktivitas administratif sekaligus strategis [19], [20], [21], [22]. Pengelolaan data yang
dilakukan secara terstruktur melalui sistem informasi memungkinkan organisasi mengurangi kesalahan pencatatan,
meningkatkan konsistensi data, serta mempercepat proses penyusunan laporan. Penerapan sistem informasi pada
sektor UMKM memiliki tantangan tersendiri, terutama terkait keterbatasan sumber daya dan rendahnya adopsi
teknologi. Namun, sistem informasi yang dirancang secara tepat guna mampu menjadi solusi efektif dalam
meningkatkan efisiensi operasional dan transparansi data [23], [24], [25], [26]. Sistem informasi yang baik tidak hanya
berfokus pada proses input dan penyimpanan data, tetapi juga pada kemampuan sistem dalam menyajikan informasi
yang relevan bagi pengambilan keputusan.
2.2 Analisis Data Customer

Analisis data customer merupakan proses sistematis dalam mengolah dan mengevaluasi data pelanggan untuk
memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai perilaku, preferensi, dan pola transaksi. Data customer
mencakup berbagai atribut seperti identitas pelanggan, riwayat pembelian, frekuensi transaksi, jenis produk yang
dibeli, serta nilai transaksi [27], [28], [29]. Apabila dianalisis secara komprehensif, data tersebut dapat memberikan
wawasan strategis yang mendukung peningkatan kinerja bisnis. Analisis data customer berperan penting dalam
mengidentifikasi pelanggan bernilai tinggi, pola repeat order, serta tren permintaan produk. Informasi ini dapat
dimanfaatkan untuk menyusun strategi pemasaran yang lebih terarah, meningkatkan kualitas pelayanan, serta
membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan. Dalam praktiknya, analisis data customer sering kali
menjadi fondasi dalam penerapan konsep Customer Relationship Management dan Business Intelligence pada
organisasi bisnis.
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2.3 Business Intelligence dalam Pengambilan Keputusan

Business Intelligence merupakan pendekatan yang berfokus pada pengolahan data operasional menjadi informasi
analitis yang mendukung pengambilan keputusan strategis. Business Intelligence mengintegrasikan proses
pengumpulan data, penyimpanan dalam basis data, analisis, serta visualisasi informasi dalam bentuk dashboard dan
laporan [30], [31], [32], [33]. Melalui pendekatan ini, manajemen dapat memantau kinerja bisnis secara real-time dan
mengidentifikasi peluang maupun permasalahan secara lebih cepat. Dalam konteks analisis data customer, Business
Intelligence berfungsi untuk menyajikan informasi seperti tren penjualan, produk terlaris, segmentasi pelanggan, serta
tingkat loyalitas pelanggan. Visualisasi data yang disajikan dalam bentuk grafik dan indikator kinerja memudahkan
pengguna dalam memahami kondisi bisnis tanpa harus melakukan analisis manual yang kompleks. Penerapan
Business Intelligence pada skala UMKM memberikan peluang bagi pelaku usaha untuk menerapkan pengambilan
keputusan berbasis data secara lebih sistematis dan terukur.
2.4 Sistem Berbasis Web

Sistem berbasis web merupakan sistem informasi yang dapat diakses melalui peramban internet tanpa memerlukan
instalasi khusus pada perangkat pengguna. Karakteristik utama sistem berbasis web meliputi aksesibilitas yang tinggi,
kemudahan penggunaan, serta kemampuan untuk diakses dari berbagai perangkat dan lokasi. Sistem berbasis web
sangat relevan untuk mendukung kebutuhan organisasi yang memerlukan fleksibilitas dan mobilitas dalam
pengelolaan data [34], [35]. Dalam pengelolaan data customer, sistem berbasis web memungkinkan pencatatan
transaksi dan pembaruan data dilakukan secara real-time. Selain itu, sistem ini mendukung integrasi antar modul,
seperti modul data pelanggan, transaksi penjualan, dan analisis data, sehingga menciptakan alur kerja yang efisien dan
terpusat. Keunggulan ini menjadikan sistem berbasis web sebagai solusi yang tepat bagi perusahaan skala kecil dan
menengah dalam meningkatkan efektivitas pengelolaan data.
2.5 Kerangka Konseptual Pengembangan Sistem

Pengembangan sistem analisis data customer berbasis web memerlukan pendekatan terstruktur yang mencakup
analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Analisis kebutuhan bertujuan untuk
mengidentifikasi fitur fungsional dan nonfungsional yang sesuai dengan proses bisnis perusahaan [36], [37], [38].
Tahap perancangan sistem memanfaatkan pemodelan untuk menggambarkan alur data, interaksi pengguna, serta
struktur basis data. Implementasi sistem dilakukan dengan memanfaatkan teknologi pengembangan web yang
mendukung integrasi dan skalabilitas. Pengujian sistem berfungsi untuk memastikan bahwa sistem berjalan sesuai
dengan kebutuhan pengguna dan memberikan pengalaman penggunaan yang optimal.

Kerangka konseptual ini menegaskan bahwa pengembangan sistem analisis data customer tidak hanya berorientasi
pada aspek teknis, tetapi juga pada kesesuaian sistem dengan kebutuhan bisnis dan kemampuan sistem dalam
menghasilkan informasi yang bernilai strategis [39], [40], [41].

III. METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan rekayasa perangkat lunak berbasis penelitian terapan (applied research)
dengan tujuan menghasilkan solusi sistem informasi yang dapat diterapkan langsung pada permasalahan nyata. Fokus
penelitian diarahkan pada pengembangan sistem analisis data customer berbasis web yang mampu mendukung
pengelolaan data dan pengambilan keputusan pada perusahaan briket di Pamekasan [42], [43], [44]. Pendekatan ini
dipilih karena penelitian tidak hanya berorientasi pada analisis fenomena, tetapi juga pada perancangan, implementasi,
dan evaluasi sistem secara menyeluruh. Desain penelitian mencakup beberapa tahapan utama, yaitu analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Alur tahapan penelitian dirancang secara
sistematisuntuk memastikan bahwa sistem yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan proses bisnis
perusahaan.
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Gambar 1. Alur Metodologi Penelitian

1. Objek dan Lokasi Penelitian
Objek penelitian adalah perusahaan briket yang beroperasi di Kabupaten Pamekasan dengan karakteristik usaha
skala kecil hingga menengah. Pemilihan objek penelitian didasarkan pada kondisi perusahaan yang masih menerapkan
pencatatan data customer dan transaksi secara manual, sehingga memiliki kebutuhan nyata terhadap sistem analisis
data yang terintegrasi [45], [46], [47]. Data yang menjadi fokus penelitian meliputi data pelanggan, data produk, dan
data transaksi penjualan.
2. Teknik Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh gambaran menyeluruh mengenai proses bisnis dan kebutuhan
sistem. Teknik pengumpulan data meliputi:
1. Observasi, dilakukan dengan mengamati secara langsung alur pencatatan data customer dan transaksi
penjualan, mulai dari penerimaan pesanan hingga penyusunan laporan.
2. Wawancara, dilakukan dengan pihak pengelola perusahaan untuk menggali permasalahan, kebutuhan
informasi, serta harapan terhadap sistem yang akan dikembangkan.
3. Studi dokumentasi, dilakukan dengan menelaah dokumen transaksi dan catatan penjualan yang digunakan
sebagai sumber data pendukung.
Hasil pengumpulan data digunakan sebagai dasar dalam merumuskan kebutuhan fungsional dan nonfungsional
sistem.
3. Analisis dan Perancangan Sistem
Tahap analisis sistem bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna serta menentukan fitur utama sistem.
Kebutuhan fungsional meliputi pengelolaan data customer, pencatatan transaksi penjualan, pengelolaan produk briket,
serta penyajian analisis data berupa grafik penjualan, produk terlaris, dan repeat order [48], [49]. Kebutuhan
nonfungsional mencakup aspek keamanan, kemudahan penggunaan, dan aksesibilitas sistem. Perancangan sistem
dilakukan menggunakan pendekatan pemodelan untuk menggambarkan interaksi pengguna, alur data, dan struktur
basis data.
Pemodelan ini bertujuan untuk memastikan sistem memiliki struktur yang jelas, terintegrasi, dan mudah
dikembangkan.
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4. Implementasi Sistem

Implementasi sistem dilakukan dengan membangun aplikasi berbasis web yang terintegrasi dengan basis data.
Sistem dirancang menggunakan arsitektur client-server sehingga dapat diakses melalui peramban web. Basis data
digunakan untuk menyimpan data customer, produk, dan transaksi secara terstruktur [50], [S1]. Sistem dilengkapi
dengan modul dashboard yang menyajikan informasi analitis dalam bentuk visualisasi grafik dan ringkasan data untuk
mendukung pengambilan keputusan.
5. Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan bahwa sistem berfungsi sesuai dengan kebutuhan pengguna dan
memberikan pengalaman penggunaan yang baik. Pengujian fungsional dilakukan untuk memverifikasi setiap fitur
sistem berjalan dengan benar [52]. Selain itu, evaluasi pengalaman pengguna dilakukan menggunakan pendekatan
kuesioner untuk menilai aspek kemudahan penggunaan, kejelasan informasi, dan efisiensi sistem.

Tabel 1. Aspek Pengujian Sistem

Aspek Pengujian Deskripsi
Fungsionalitas Kesesuaian fitur dengan kebutuhan
Kemudahan Penggunaan Kejelasan antarmuka dan navigasi
Efisiensi Kecepatan dan kemudahan proses
Keandalan Konsistensi hasil dan stabilitas

5. Teknik Analisis Data

Data hasil pengujian dianalisis secara deskriptif untuk mengevaluasi kinerja sistem dan tingkat penerimaan
pengguna. Analisis difokuskan pada interpretasi hasil pengujian dan identifikasi kelebihan serta keterbatasan sistem.
Hasil analisis digunakan sebagai dasar dalam menarik kesimpulan mengenai efektivitas sistem analisis data customer
berbasis web yang dikembangkan [53].

IV. HASIL

A. Hasil Pengembangan Sistem

Hasil utama dari penelitian ini adalah terbangunnya Sistem Analisis Data Customer berbasis web yang mampu
mengintegrasikan pengelolaan data pelanggan, transaksi penjualan, dan penyajian informasi analitis pada perusahaan
briket di Pamekasan. Sistem dikembangkan sesuai dengan kebutuhan pengguna yang telah diidentifikasi pada tahap
analisis, sehingga seluruh fitur utama dapat mendukung proses bisnis perusahaan secara langsung. Sistem yang
dihasilkan terdiri dari beberapa modul inti, yaitu modul pengelolaan data customer, modul pengelolaan produk briket,
modul transaksi penjualan, serta modul analisis dan pelaporan. Seluruh modul terintegrasi dalam satu basis data
terpusat sehingga data dapat diproses secara konsisten dan real-time. Dengan adanya sistem ini, proses pencatatan
yang sebelumnya dilakukan secara manual berhasil dialihkan ke sistem digital yang lebih terstruktur dan akurat.
B. Hasil Implementasi Fungsional Sistem

Berdasarkan hasil implementasi, sistem mampu menjalankan seluruh fungsi utama sesuai dengan perancangan.
Modul pengelolaan data customer memungkinkan pengguna untuk menambah, mengubah, dan menghapus data
pelanggan secara sistematis. Setiap data pelanggan tersimpan dalam basis data dan dapat ditelusuri kembali melalui
fitur pencarian dan penyaringan. Modul transaksi penjualan mampu mencatat seluruh aktivitas penjualan yang
mencakup informasi pelanggan, jenis produk briket, jumlah pembelian, harga, dan waktu transaksi. Data transaksi ini
secara otomatis terhubung dengan modul analisis, sehingga tidak diperlukan proses pengolahan data tambahan secara
manual. Sistem juga mampu menghasilkan laporan penjualan secara periodik yang dapat digunakan oleh pengelola
perusahaan untuk memantau kinerja usaha.
C. Hasil Analisis Data Customer

Sistem berhasil menyajikan informasi analitis yang sebelumnya sulit diperoleh melalui pencatatan manual.
Informasi analitis yang dihasilkan meliputi tren penjualan, identifikasi produk briket terlaris, frekuensi repeat order,
serta segmentasi pelanggan berdasarkan intensitas transaksi. Informasi tersebut ditampilkan dalam bentuk visualisasi
grafik dan ringkasan data yang mudah dipahami oleh pengguna. Hasil analisis menunjukkan bahwa sistem mampu
membantu perusahaan dalam mengidentifikasi pelanggan dengan tingkat pembelian tinggi serta produk yang paling
diminati dalam periode tertentu. Dengan demikian, data customer tidak lagi berfungsi sebagai arsip pasif, tetapi
menjadi sumber informasi strategis yang dapat dimanfaatkan untuk mendukung perencanaan pemasaran dan
pengambilan keputusan.
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Gambar 4. Visualisasi Grafik Analisis Penjualan dan Repeat Order
D. Hasil Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan bahwa sistem berfungsi sesuai dengan kebutuhan dan memberikan
pengalaman penggunaan yang baik. Hasil pengujian fungsional menunjukkan bahwa seluruh fitur utama sistem
berjalan dengan baik tanpa ditemukan kesalahan yang menghambat proses operasional. Setiap modul dapat diakses
dan digunakan sesuai dengan hak akses pengguna. Selain itu, evaluasi pengalaman pengguna menunjukkan bahwa
sistem dinilai mudah digunakan, informatif, dan efisien dalam mendukung aktivitas pengelolaan data customer.
Pengguna dapat memahami alur penggunaan sistem tanpa memerlukan waktu adaptasi yang lama. Tampilan

antarmuka yang sederhana dan penyajian informasi yang jelas turut berkontribusi terhadap tingkat penerimaan sistem
oleh pengguna.

Tabel 2. Ringkasan Hasil Pengujian Sistem

Aspek Evaluasi Hasil

Fungsionalitas Sistem Berjalan sesuai kebutuhan

Kemudahan Penggunaan Mudah dipahami

Efisiensi Proses Lebih cepat dibanding manual

Akurasi Data

Tinggi dan konsisten

E. Ringkasan Hasil Penelitian

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem analisis data customer berbasis web yang
dikembangkan telah mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan data dan penyajian informasi pada perusahaan
briket di Pamekasan. Sistem ini berhasil mengubah proses pengelolaan data yang sebelumnya bersifat manual menjadi

digital, terintegrasi, dan berbasis analisis, sehingga memberikan dasar yang lebih kuat bagi pengambilan keputusan
berbasis data.
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V. PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan sistem analisis data customer berbasis web mampu menjawab
permasalahan utama yang dihadapi perusahaan briket di Pamekasan, khususnya dalam pengelolaan data pelanggan
dan transaksi penjualan. Transformasi dari pencatatan manual ke sistem digital terintegrasi memberikan dampak
signifikan terhadap efektivitas pengelolaan data dan ketersediaan informasi analitis. Sistem yang dikembangkan tidak
hanya berfungsi sebagai alat pencatatan, tetapi juga sebagai sarana analisis yang mendukung pengambilan keputusan
berbasis data. Penerapan sistem berbasis web memberikan keunggulan dari sisi aksesibilitas dan fleksibilitas
penggunaan. Pengguna dapat mengelola data dan memantau kinerja penjualan secara real-time tanpa bergantung pada
dokumen fisik atau aplikasi terpisah. Hal ini menunjukkan bahwa sistem informasi yang dirancang sesuai kebutuhan
operasional mampu meningkatkan efisiensi kerja, khususnya pada usaha skala kecil dan menengah yang memiliki
keterbatasan sumber daya.

Dari perspektif Business Intelligence, sistem ini berhasil mengubah data transaksi menjadi informasi yang bernilai
strategis. Visualisasi data dalam bentuk grafik dan ringkasan analisis mempermudah pengguna dalam memahami pola
penjualan dan perilaku pelanggan. Dengan demikian, proses pengambilan keputusan tidak lagi didasarkan pada intuisi
semata, melainkan pada data yang terukur dan terstruktur.

Pembahasan hasil penelitian dapat dirangkum ke dalam beberapa poin utama sebagai berikut:

1. Peningkatan Efisiensi dan Akurasi Pengelolaan Data
Sistem yang dikembangkan mampu mengurangi kesalahan pencatatan dan duplikasi data yang sering terjadi
pada proses manual. Seluruh data customer dan transaksi tersimpan dalam basis data terpusat, sehingga
konsistensi dan akurasi data lebih terjaga. Proses pencarian dan penyusunan laporan menjadi lebih cepat dan
sistematis, yang berdampak langsung pada efisiensi operasional perusahaan.

2. Pemanfaatan Data Customer sebagai Dasar Keputusan Bisnis
Sistem analisis data customer memungkinkan perusahaan mengidentifikasi pelanggan dengan tingkat
pembelian tinggi, pola repeat order, serta produk briket yang paling diminati. Informasi ini memberikan
dasar yang kuat bagi perusahaan dalam menyusun strategi pemasaran dan pelayanan pelanggan. Dengan
memahami karakteristik pelanggan, perusahaan dapat merancang pendekatan yang lebih tepat sasaran dan
berorientasi pada peningkatan loyalitas.

3. Penerapan Konsep Business Intelligence pada Skala UMKM
Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsep Business Intelligence dapat diterapkan secara efektif pada skala
UMKM melalui sistem yang sederhana namun fungsional. Penyajian informasi analitis dalam bentuk
visualisasi membantu pengguna non-teknis dalam memahami data tanpa memerlukan keahlian analisis yang
kompleks. Hal ini memperluas peluang penerapan pengambilan keputusan berbasis data pada sektor usaha
kecil dan menengah, termasuk industri briket.

Secara keseluruhan, pembahasan ini menegaskan bahwa sistem analisis data customer berbasis web memiliki peran
strategis dalam meningkatkan kualitas pengelolaan data dan mendukung pengambilan keputusan pada perusahaan
briket. Integrasi antara sistem informasi dan analisis data menjadi langkah penting dalam mendorong transformasi
digital pada UMKM, sehingga mampu meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha di tengah persaingan pasar
yang semakin dinamis.

VI. KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil mengembangkan sistem analisis data customer berbasis web yang dirancang untuk
mendukung pengelolaan data dan pengambilan keputusan pada perusahaan briket di Pamekasan. Sistem yang
dibangun mampu mengintegrasikan data customer, data transaksi penjualan, dan data produk dalam satu basis data
terpusat, sehingga proses pengelolaan data menjadi lebih terstruktur, akurat, dan efisien dibandingkan dengan
pencatatan manual yang sebelumnya digunakan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan
tidak hanya berfungsi sebagai alat pencatatan, tetapi juga sebagai sarana analisis yang mampu menyajikan informasi
bernilai strategis. Informasi analitis berupa tren penjualan, identifikasi produk terlaris, serta analisis repeat order
memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai perilaku pelanggan dan kinerja penjualan. Penyajian
informasi dalam bentuk visualisasi grafik mempermudah pengguna dalam memahami kondisi bisnis dan mendukung
pengambilan keputusan berbasis data.

Penerapan sistem berbasis web juga meningkatkan fleksibilitas dan aksesibilitas pengelolaan data, sehingga sistem
dapat digunakan secara real-time dan dari berbagai perangkat. Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa
penerapan sistem analisis data customer berbasis web merupakan solusi yang efektif untuk meningkatkan efektivitas
operasional dan daya saing perusahaan briket skala kecil dan menengah. Secara keseluruhan, sistem yang



Syahdayana Arifin, Marzuq, Seindi Pujiastutik Dwiyanti
Karapan Network Journal, 2026, 2 (01), 88-100

dikembangkan berpotensi menjadi model penerapan Business Intelligence sederhana yang dapat direplikasi pada
sektor UMKM sejenis untuk mendukung transformasi digital berbasis data.
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