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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi menyebabkan peningkatan jumlah data yang dihasilkan oleh perusahaan dalam berbagai
aktivitas bisnis. Data yang tidak dikelola dengan baik dapat menyebabkan kesulitan dalam memperoleh informasi yang akurat
dan menghambat proses pengambilan keputusan. Oleh karena itu, diperlukan teknologi yang mampu mengelola data menjadi
informasi yang bernilai bagi perusahaan. Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah Business Intelligence (BI). Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan Business Intelligence dalam membantu perusahaan mengelola data serta
mendukung proses pengambilan keputusan berbasis informasi. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif
deskriptif melalui studi literatur dengan melakukan analisis terhadap konsep Business Intelligence, pengelolaan data, analisis
bisnis, dan penerapan sistem pendukung keputusan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Business Intelligence mampu
membantu perusahaan dalam mengintegrasikan data dari berbagai sumber, meningkatkan kualitas pengolahan data, serta
menyajikan informasi melalui laporan dan dashboard yang mudah dipahami. Penerapan Bl juga memberikan manfaat dalam
meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat proses analisis, dan membantu manajemen menentukan strategi bisnis
berdasarkan data yang akurat. Dengan demikian, Business Intelligence dapat menjadi solusi strategis bagi perusahaan dalam
mengoptimalkan pengelolaan data dan meningkatkan daya saing di era digital.
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I PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat telah membawa perubahan besar terhadap cara perusahaan
menjalankan aktivitas bisnisnya. Pada era digital saat ini, data menjadi salah satu aset strategis yang memiliki peran
penting dalam menentukan keberhasilan suatu organisasi. Hampir seluruh aktivitas operasional perusahaan
menghasilkan data dalam jumlah besar, mulai dari data transaksi, pelanggan, pemasaran, produksi, hingga keuangan.
Namun, meningkatnya volume data yang tersedia tidak selalu berbanding lurus dengan kemampuan perusahaan dalam
memanfaatkannya [1],[2]. Banyak perusahaan masih menghadapi tantangan dalam mengelola data yang kompleks,
tersebar di berbagai sistem, dan belum terintegrasi secara optimal sehingga menyebabkan proses pengambilan
keputusan menjadi kurang efektif.

Pengelolaan data yang baik menjadi kebutuhan utama bagi perusahaan untuk dapat bertahan dan bersaing dalam
lingkungan bisnis yang dinamis. Data yang hanya disimpan tanpa dilakukan proses analisis tidak akan memberikan
nilai tambah yang signifikan bagi organisasi [3],[4]. Oleh karena itu, perusahaan membutuhkan pendekatan yang
mampu mengubah data mentah menjadi informasi yang bernilai dan dapat digunakan sebagai dasar dalam menentukan
strategi bisnis. Salah satu teknologi yang berkembang dan banyak digunakan untuk menjawab kebutuhan tersebut
adalah Business Intelligence (BI) [5],[6].

Business Intelligence merupakan suatu konsep dan teknologi yang digunakan untuk melakukan proses
pengumpulan, pengolahan, analisis, serta penyajian data menjadi informasi yang mendukung proses pengambilan
keputusan. Melalui penerapan Business Intelligence, perusahaan dapat mengintegrasikan berbagai sumber data,
melakukan analisis terhadap pola dan tren bisnis, serta menghasilkan laporan yang lebih akurat dan mudah dipahami.
Dengan adanya sistem BI, pihak manajemen dapat memperoleh gambaran kondisi perusahaan secara lebih
menyeluruh sehingga keputusan yang diambil dapat berdasarkan fakta dan data, bukan hanya berdasarkan intuisi atau
perkiraan [7],[8],[9].

Business Intelligence merupakan suatu konsep dan teknologi yang digunakan untuk melakukan proses
pengumpulan, pengolahan, analisis, serta penyajian data menjadi informasi yang mendukung proses pengambilan
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keputusan. Melalui penerapan Business Intelligence, perusahaan dapat mengintegrasikan berbagai sumber data,
melakukan analisis terhadap pola dan tren bisnis, serta menghasilkan laporan yang lebih akurat dan mudah dipahami
[10],[11],[12]. Dengan adanya sistem Bl, pihak manajemen dapat memperoleh gambaran kondisi perusahaan secara
lebih menyeluruh sehingga keputusan yang diambil dapat berdasarkan fakta dan data, bukan hanya berdasarkan intuisi
atau perkiraan [13].

Dalam praktiknya, banyak perusahaan memiliki permasalahan berupa keterlambatan dalam memperoleh informasi
penting, kesulitan mengidentifikasi tren pasar, serta kurang optimalnya penggunaan data sebagai dasar perencanaan
strategi. Kondisi tersebut terjadi karena proses pengelolaan data masih dilakukan secara manual atau menggunakan
sistem yang belum mampu melakukan analisis secara mendalam [14],[15],[16]. Akibatnya, perusahaan dapat
kehilangan peluang bisnis, mengalami inefisiensi operasional, dan kurang responsif terhadap perubahan kebutuhan
pelanggan. Business Intelligence hadir sebagai solusi yang memungkinkan perusahaan melakukan analisis secara
cepat melalui berbagai fitur seperti dashboard interaktif, data visualization, reporting, serta data mining [17],[18],[19].

Pemanfaatan Business Intelligence tidak hanya memberikan manfaat dalam aspek teknis pengelolaan data, tetapi
juga memberikan dampak terhadap peningkatan kualitas pengambilan keputusan bisnis. Dengan adanya informasi
yang dihasilkan dari proses analisis Bl, manajemen dapat melakukan evaluasi kinerja perusahaan, mengidentifikasi
masalah operasional, memahami perilaku pelanggan, serta menyusun strategi bisnis yang lebih tepat. Hal ini
menunjukkan bahwa Bl memiliki peran penting dalam mendukung transformasi perusahaan menuju organisasi yang
berbasis data atau data-driven organization [20],[21].

Selain itu, perkembangan teknologi seperti cloud computing, big data, dan artificial intelligence semakin
memperkuat kemampuan Business Intelligence dalam mengelola data perusahaan. Integrasi teknologi tersebut
memungkinkan perusahaan untuk memproses data dalam jumlah besar dengan waktu yang lebih cepat dan
menghasilkan insight yang lebih akurat [22],[23]. Dengan demikian, Bl tidak hanya menjadi alat pelaporan, tetapi
juga menjadi bagian dari strategi perusahaan dalam meningkatkan daya saing di era digital.

Meskipun demikian, penerapan Business Intelligence dalam perusahaan masih menghadapi berbagai tantangan.
Beberapa kendala yang sering muncul meliputi kualitas data yang rendah, kurangnya integrasi antar sistem,
keterbatasan sumber daya manusia yang memiliki kemampuan analisis data, serta tingginya kebutuhan investasi
teknologi. Oleh karena itu, diperlukan pemahaman yang lebih mendalam mengenai bagaimana Business Intelligence
dapat dimanfaatkan secara optimal agar mampu memberikan manfaat nyata bagi Perusahaan [24],[25],[26].

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian mengenai “Pemanfaatan Business Intelligence dalam Membantu
Perusahaan Mengelola Data” menjadi penting untuk dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana
penerapan Business Intelligence dapat membantu perusahaan dalam proses pengelolaan data, mulai dari pengumpulan
data, pengolahan informasi, hingga pemanfaatannya dalam mendukung pengambilan keputusan. Melalui penelitian
ini diharapkan dapat diperoleh pemahaman mengenai peran Bl sebagai teknologi strategis yang mampu meningkatkan
efektivitas pengelolaan data dan membantu perusahaan mencapai tujuan bisnisnya [27],[28].

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan perusahaan dapat memahami pentingnya pemanfaatan teknologi Business
Intelligence sebagai solusi dalam menghadapi tantangan pengelolaan data modern. Selain itu, penelitian ini juga
diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi bidang informatika, khususnya dalam kajian sistem informasi dan
analisis data, serta menjadi referensi bagi penelitian selanjuthnya yang berkaitan dengan penerapan Business
Intelligence dalam dunia bisnis [29],[30].

Il. TINJAUAN PUSTAKA

Data merupakan salah satu komponen utama dalam perkembangan teknologi informasi dan penerapan sistem bisnis
modern. Dalam aktivitas perusahaan, berbagai kegiatan seperti transaksi, pengelolaan pelanggan, keuangan,
operasional, serta administrasi internal menghasilkan data dalam jumlah yang besar. Data tersebut tidak hanya
berfungsi sebagai catatan aktivitas, tetapi juga dapat menjadi sumber informasi yang bernilai apabila dikelola secara
tepat. Pengelolaan data yang baik dapat membantu perusahaan memahami kondisi bisnis, meningkatkan efektivitas
kerja, serta mendukung penyusunan strategi yang lebih sesuai.

Pengelolaan data dalam suatu organisasi melibatkan beberapa tahapan, mulai dari proses pengumpulan,
penyimpanan, pengaturan, pemeliharaan, hingga pemanfaatan data untuk kebutuhan analisis. Setiap tahapan tersebut
bertujuan untuk menjaga agar data tetap memiliki kualitas yang baik, mudah diakses, dan dapat digunakan sesuai
kebutuhan. Seiring dengan meningkatnya aktivitas bisnis, jumlah data yang dihasilkan perusahaan juga semakin besar
dan beragam. Kondisi ini menyebabkan perusahaan membutuhkan metode yang tepat agar data yang tersedia tidak
hanya tersimpan, tetapi juga dapat memberikan manfaat [31],[32].
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Data yang belum melalui proses pengolahan belum mampu memberikan informasi yang dapat digunakan secara
langsung dalam pengambilan keputusan. Oleh karena itu, diperlukan proses analisis untuk mengidentifikasi pola,
hubungan, serta informasi penting yang terdapat dalam kumpulan data. Melalui analisis data, perusahaan dapat
memperoleh pemahaman yang lebih baik mengenai perilaku pelanggan, kondisi operasional, pencapaian kinerja, serta
peluang pengembangan bisnis.

Analisis data menjadi salah satu pendekatan yang digunakan perusahaan untuk menghasilkan informasi yang
mendukung proses pengambilan keputusan. Hasil analisis dapat disajikan dalam bentuk laporan, grafik, maupun
visualisasi yang lebih mudah dipahami oleh pihak manajemen. Dengan adanya informasi yang akurat, perusahaan
dapat menentukan kebijakan berdasarkan kondisi nyata sehingga keputusan yang diambil menjadi lebih efektif dan
memiliki risiko yang lebih rendah [33],[34].

Perkembangan teknologi informasi turut mendukung proses pengelolaan dan analisis data melalui berbagai sistem
yang mampu mengintegrasikan sumber informasi dari berbagai bagian perusahaan. Data yang sebelumnya tersimpan
secara terpisah dapat dikombinasikan menjadi informasi yang lebih terstruktur. Hal ini memungkinkan perusahaan
melakukan pemantauan aktivitas bisnis secara lebih cepat serta membantu proses evaluasi terhadap kinerja organisasi

Konsep pengambilan keputusan berbasis data semakin banyak diterapkan sebagai salah satu strategi untuk
meningkatkan kemampuan perusahaan dalam menghadapi persaingan. Dengan memanfaatkan informasi yang berasal
dari hasil pengolahan data, perusahaan dapat menyusun strategi yang lebih tepat dibandingkan hanya mengandalkan
perkiraan atau pengalaman. Pemanfaatan data secara optimal dapat membantu meningkatkan efisiensi, mengurangi
kesalahan dalam pengambilan keputusan, dan memperkuat posisi Perusahaan [35],[36].

Penerapan pengelolaan dan analisis data dapat ditemukan dalam berbagai bidang, seperti pemasaran, keuangan,
produksi, pelayanan pelanggan, dan sumber daya manusia. Dalam bidang pemasaran, data dapat digunakan untuk
memahami kebutuhan konsumen serta menentukan strategi promosi yang lebih efektif. Pada bidang keuangan, data
membantu perusahaan dalam melakukan pengawasan kondisi finansial dan menyusun perencanaan anggaran.
Sementara itu, dalam kegiatan operasional, data dapat digunakan untuk meningkatkan efisiensi proses kerja [37],[38].

Keberhasilan pemanfaatan data dalam perusahaan dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti kualitas data, kesiapan
teknologi, serta kemampuan sumber daya manusia dalam mengelola informasi. Data yang tidak akurat, tidak lengkap,
atau tidak tersusun dengan baik dapat menghasilkan informasi yang kurang tepat dan berdampak pada kualitas
keputusan. Oleh karena itu, perusahaan perlu menerapkan sistem pengelolaan data yang mampu menjaga keakuratan
dan ketersediaan informasi.

Berdasarkan kajian tersebut, pengelolaan data memiliki peranan penting dalam mendukung proses bisnis
perusahaan. Kemampuan dalam mengubah data menjadi informasi yang bermanfaat dapat membantu organisasi
meningkatkan kinerja, mengoptimalkan sumber daya, serta menciptakan strategi bisnis yang lebih efektif. Dengan
dukungan teknologi informasi yang sesuai, data dapat menjadi aset strategis yang memberikan nilai bagi
perkembangan Perusahaan [[39],[40].

I1l. METODE

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi literatur dan analisis
penerapan Business Intelligence dalam membantu perusahaan mengelola data. Metode ini dipilih karena penelitian
berfokus pada pemahaman konsep, proses, serta manfaat penerapan Business Intelligence dalam pengelolaan data
perusahaan. Data penelitian diperoleh melalui berbagai sumber literatur seperti jurnal ilmiah, buku, dan referensi
akademik yang berkaitan dengan Business Intelligence, analisis data, sistem informasi, serta pengambilan keputusan
berbasis data.

Tahapan penelitian dilakukan secara sistematis agar proses analisis dapat berjalan dengan baik. Penelitian dimulai
dengan melakukan identifikasi masalah terkait pengelolaan data pada perusahaan, kemudian dilanjutkan dengan
pengumpulan data, analisis kebutuhan, kajian penerapan Business Intelligence, hingga penyusunan hasil penelitian.
Setiap tahapan digunakan untuk mengetahui bagaimana Bl dapat membantu perusahaan meningkatkan efektivitas
dalam mengelola data dan menghasilkan informasi yang mendukung keputusan bisnis [41],[42].
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Tahap pertama adalah identifikasi masalah yang bertujuan untuk mengetahui kendala yang sering terjadi dalam
proses pengelolaan data perusahaan. Permasalahan tersebut dapat berupa data yang tidak terintegrasi, kesulitan dalam
memperoleh informasi, serta keterlambatan dalam proses pengambilan keputusan.

Tahap kedua adalah studi literatur yang dilakukan dengan mengumpulkan berbagai referensi terkait konsep
Business Intelligence, pengelolaan data, analisis bisnis, dan sistem pendukung keputusan. Studi literatur digunakan
sebagai dasar teori untuk memahami hubungan antara teknologi Bl dengan kebutuhan perusahaan dalam mengolah
data [43],[44].

Tahap ketiga adalah pengumpulan data. Pada penelitian ini data diperolen melalui hasil kajian terhadap berbagai
penelitian sebelumnya serta sumber informasi yang relevan. Data yang dikumpulkan kemudian dianalisis untuk
mengetahui proses penerapan Bl dalam membantu perusahaan melakukan pengelolaan data.

Tahap analisis dilakukan dengan mengidentifikasi komponen utama dalam Business Intelligence, yaitu proses
integrasi data, pengolahan data, analisis informasi, dan penyajian hasil dalam bentuk laporan atau dashboard. Analisis
ini bertujuan untuk melihat bagaimana setiap komponen Bl memberikan kontribusi terhadap peningkatan kualitas
informasi perusahaan [45],[46].

Tabel berikut menjelaskan tahapan penerapan Business Intelligence dalam pengelolaan data perusahaan.

Data Collection Mengumpulkan data dari berbagai sumber perusahaan  Data tersedia untuk dianalisis
Data Integration Menggabungkan data dari sistem yang berbeda Data menjadi lebih terstruktur
Data Processing Mengolah dan membersihkan data Data siap digunakan

Data Analysis Melakukan analisis terhadap pola dan informasi Insight bisnis diperoleh

Data Visualization ~ Menampilkan hasil dalam dashboard atau laporan Informasi mudah dipahami

Tahap terakhir adalah evaluasi manfaat penerapan Business Intelligence. Evaluasi dilakukan dengan melihat
pengaruh penggunaan Bl terhadap proses pengelolaan data perusahaan, terutama dalam aspek kecepatan memperoleh
informasi, ketepatan analisis, serta dukungan terhadap pengambilan keputusan [47],[48].

Melalui metode penelitian ini, diharapkan dapat diperolen gambaran yang jelas mengenai peran Business
Intelligence sebagai solusi teknologi informasi dalam membantu perusahaan mengelola data secara efektif. Hasil
penelitian diharapkan dapat menjadi referensi bagi perusahaan dalam menerapkan strategi pengelolaan data berbasis
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teknologi serta meningkatkan kemampuan organisasi dalam mengambil keputusan berdasarkan informasi yang akurat
[49],[50].

IV. HASIL

Berdasarkan hasil kajian dan analisis terhadap penerapan Business Intelligence dalam pengelolaan data perusahaan,
diperoleh bahwa Business Intelligence memiliki peran penting dalam membantu organisasi mengoptimalkan
pemanfaatan data sebagai sumber informasi strategis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Bl mampu
meningkatkan efektivitas proses pengumpulan, pengolahan, analisis, hingga penyajian data sehingga perusahaan dapat
memperoleh informasi yang lebih cepat dan akurat.

Pada tahap pengelolaan data, Business Intelligence membantu perusahaan mengatasi permasalahan data yang
berasal dari berbagai sumber berbeda. Data perusahaan yang sebelumnya tersimpan secara terpisah dapat
diintegrasikan ke dalam suatu sistem yang lebih terstruktur. Proses integrasi ini membuat data menjadi lebih mudah
dikelola, mengurangi kemungkinan terjadinya duplikasi data, serta meningkatkan kualitas informasi yang dihasilkan.

Selain proses integrasi, hasil penelitian menunjukkan bahwa proses pembersihan dan pengolahan data menjadi
bagian penting dalam penerapan Business Intelligence. Data yang diperoleh dari aktivitas bisnis sering kali memiliki
format yang berbeda atau mengandung data yang kurang sesuai. Melalui proses pengolahan data, BI mampu
menghasilkan data yang lebih konsisten sehingga dapat digunakan untuk proses analisis secara lebih optimal.

Penerapan Business Intelligence juga memberikan manfaat dalam proses analisis data bisnis. Perusahaan dapat
melakukan analisis terhadap berbagai aspek seperti aktivitas penjualan, perilaku pelanggan, kinerja operasional, dan
kondisi keuangan. Hasil analisis tersebut memberikan gambaran mengenai pola atau tren yang terjadi dalam
perusahaan sehingga manajemen dapat menentukan strategi yang lebih sesuai dengan kondisi bisnis.

Salah satu hasil utama dari penerapan Business Intelligence adalah tersedianya dashboard dan laporan interaktif
yang memudahkan pengguna dalam memahami informasi. Penyajian data dalam bentuk visual seperti grafik, tabel,
dan indikator kinerja membuat informasi yang kompleks menjadi lebih sederhana dan mudah dipahami. Dengan
adanya visualisasi tersebut, pihak manajemen dapat melakukan pemantauan kondisi perusahaan secara lebih efektif.

Tabel berikut menunjukkan hasil pemanfaatan Business Intelligence dalam proses pengelolaan data perusahaan.

Penyimpanan Data Data tersebar pada beberapa sistem Data terintegrasi dalam satu sistem
Pengolahan Data Membutuhkan waktu lama manual Proses lebih cepat dan otomatis
Analisis Informasi Sulit menemukan pola bisnis Pola dan tren lebih mudah ditemukan
Pelaporan Membutuhkan waktu untuk membuat | Laporan tersedia secara cepat
laporan
Pengambilan Keputusan Berdasarkan perkiraan Berdsarkan data dan informasi dan
informasi aktual

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa Business Intelligence berkontribusi terhadap peningkatan kualitas
pengambilan keputusan. Informasi yang dihasilkan dari proses analisis BI membantu manajemen dalam
menentukan langkah bisnis yang lebih tepat. Keputusan tidak hanya bergantung pada pengalaman atau asumsi,
tetapi didukung oleh data yang menggambarkan kondisi perusahaan secara nyata.

Selain memberikan manfaat dalam pengambilan keputusan, penerapan Bl juga membantu perusahaan
meningkatkan efisiensi operasional. Proses pencarian informasi yang sebelumnya membutuhkan waktu lama
dapat dilakukan dengan lebih cepat melalui sistem BI. Hal ini memungkinkan perusahaan merespons perubahan
lingkungan bisnis dengan lebih baik.

Namun, hasil analisis juga menunjukkan bahwa keberhasilan penerapan Business Intelligence dipengaruhi
oleh beberapa faktor seperti kualitas data, kesiapan infrastruktur teknologi, dan kemampuan pengguna dalam
memanfaatkan sistem. Perusahaan perlu memastikan bahwa data yang digunakan memiliki tingkat akurasi yang
baik serta menyediakan sumber daya manusia yang mampu memahami proses analisis data.

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa Business Intelligence merupakan solusi teknologi
yang dapat membantu perusahaan dalam mengelola data secara lebih efektif. Pemanfaatan Bl mampu
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mengubah data mentah menjadi informasi yang bernilai sehingga mendukung peningkatan kinerja perusahaan,
efisiensi proses bisnis, dan pengambilan keputusan berbasis data.

V. PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, pemanfaatan Business Intelligence memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap proses pengelolaan data dalam perusahaan. Business Intelligence tidak
hanya berfungsi sebagai alat untuk menyimpan dan menampilkan data, tetapi juga sebagai teknologi yang
mampu mengolah data menjadi informasi yang memiliki nilai bagi organisasi. Dalam lingkungan bisnis yang
semakin kompetitif, kemampuan perusahaan dalam mengelola dan menganalisis data menjadi salah satu faktor
penting dalam menentukan keberhasilan strategi bisnis.

Penerapan Business Intelligence membantu perusahaan dalam mengatasi berbagai permasalahan yang
berkaitan dengan pengelolaan data. Data yang berasal dari berbagai aktivitas bisnis dapat dikumpulkan dan
diintegrasikan sehingga menghasilkan informasi yang lebih terstruktur. Melalui proses tersebut, perusahaan
dapat mengurangi kesalahan dalam pengolahan data serta meningkatkan kualitas informasi yang digunakan
untuk kebutuhan operasional maupun strategis.

Beberapa manfaat utama dari penerapan Business Intelligence dalam membantu perusahaan mengelola data
yaitu:

1. Meningkatkan Efektivitas Pengelolaan Data
Business Intelligence mampu membantu perusahaan dalam mengelola data secara lebih sistematis melalui
proses pengumpulan, penyimpanan, dan pengolahan data yang terintegrasi. Sebelum menggunakan BI,
perusahaan sering mengalami kendala seperti data yang tersebar pada berbagai sistem, kesulitan melakukan
pencarian informasi, serta membutuhkan waktu lama dalam membuat laporan. Dengan adanya BI, proses
pengelolaan data menjadi lebih cepat karena data dapat dikumpulkan dan diproses secara otomatis. Hal ini
membuat perusahaan lebih mudah memperoleh informasi yang dibutuhkan dalam aktivitas bisnis.

2. Mendukung Analisis dan Pengambilan Keputusan

Business Intelligence memberikan kemampuan bagi perusahaan untuk melakukan analisis terhadap data yang
tersedia. Melalui fitur dashboard, laporan, dan visualisasi data, pihak manajemen dapat memahami kondisi
bisnis secara lebih jelas. Informasi yang dihasilkan membantu perusahaan dalam melihat pola penjualan,
kebutuhan pelanggan, serta perkembangan kinerja organisasi. Dengan demikian, keputusan yang dibuat dapat
berdasarkan kondisi nyata yang diperoleh dari data, bukan hanya berdasarkan perkiraan.

3. Meningkatkan Kinerja dan Daya Saing Perusahaan

Pemanfaatan Business Intelligence memberikan dampak terhadap peningkatan efisiensi dan daya saing
perusahaan. Informasi yang diperoleh melalui Bl dapat digunakan untuk menemukan peluang bisnis,
memperbaiki proses operasional, serta menyusun strategi yang lebih tepat. Perusahaan yang mampu
memanfaatkan data secara optimal akan lebih mudah beradaptasi terhadap perubahan pasar dan kebutuhan
pelanggan.

Walaupun Business Intelligence memberikan berbagai manfaat, penerapannya tetap membutuhkan
perhatian terhadap beberapa faktor pendukung. Kualitas data menjadi salah satu faktor utama karena informasi
yang dihasilkan sangat bergantung pada data yang digunakan. Selain itu, perusahaan perlu memastikan
kesiapan teknologi serta kemampuan sumber daya manusia agar sistem Bl dapat digunakan secara maksimal.

Secara keseluruhan, pembahasan menunjukkan bahwa Business Intelligence memiliki peran penting dalam
membantu perusahaan melakukan transformasi pengelolaan data. Dengan memanfaatkan Bl secara tepat,
perusahaan dapat meningkatkan kualitas informasi, mempercepat proses analisis, dan menghasilkan keputusan
bisnis yang lebih akurat.

VI. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pemanfaatan Business Intelligence dalam membantu perusahaan mengelola
data, dapat disimpulkan bahwa Business Intelligence memiliki peran penting dalam meningkatkan efektivitas
pengelolaan informasi bisnis. Penerapan Bl mampu membantu perusahaan dalam mengintegrasikan berbagai sumber
data, mengolah data menjadi informasi yang lebih terstruktur, serta menyajikan hasil analisis yang mudah dipahami
oleh pengguna.

Business Intelligence memberikan manfaat dalam proses pengambilan keputusan karena mampu menyediakan
informasi yang akurat, cepat, dan sesuai dengan kondisi perusahaan. Melalui penggunaan dashboard, laporan, dan
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visualisasi data, pihak manajemen dapat melakukan pemantauan terhadap aktivitas bisnis, mengidentifikasi
permasalahan, serta menentukan strategi berdasarkan data yang tersedia.

Selain itu, penerapan Bl juga membantu perusahaan meningkatkan efisiensi operasional dengan mengurangi proses
pengolahan data secara manual. Data yang sebelumnya sulit digunakan dapat diubah menjadi informasi yang memiliki
nilai strategis sehingga mendukung peningkatan kinerja dan daya saing perusahaan.

Namun, keberhasilan penerapan Business Intelligence tetap bergantung pada kualitas data, kesiapan infrastruktur
teknologi, serta kemampuan sumber daya manusia dalam memanfaatkan sistem tersebut. Oleh karena itu, perusahaan
perlu melakukan pengelolaan data yang baik dan memastikan penggunaan Bl dilakukan secara optimal. Dengan
penerapan yang tepat, Business Intelligence dapat menjadi solusi teknologi yang mendukung perusahaan dalam
menghadapi tantangan pengelolaan data di era digital.
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