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Abstrak 
 
     Transformasi digital mendorong organisasi untuk menangani data dalam jumlah besar dan kompleks sebagai fondasi untuk 
pengambilan keputusan. Hal ini menjadikan Big Data Analytics sebagai teknologi yang sangat berpengaruh dalam memperkuat 
kapabilitas Business Intelligence untuk menciptakan informasi yang lebih tepat, cepat, dan strategis. Tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk mengkaji penggunaan Big Data Analytics dalam mendukung Business Intelligence di era transformasi digital serta 

menemukan manfaat dan hambatan dalam penerapannya. Metodologi yang dipakai adalah penelitian kualitatif dengan 
pendekatan studi pustaka, melibatkan pengumpulan, pemilihan, dan analisis berbagai jurnal ilmiah, buku, dan artikel yang terkait 
dengan tema penelitian. Temuan dari kajian ini menunjukkan bahwa penggabungan Big Data Analytics dengan Business 
Intelligence dapat meningkatkan mutu analisis data, mempercepat penyajian informasi secara langsung, serta mendukung 
pengambilan keputusan yang lebih efektif dan berbasis data. Selain itu, penerapan teknologi ini juga membantu organisasi untuk 
meramalkan tren bisnis, memahami perilaku pelanggan, dan meningkatkan efisiensi operasional. Namun demikian, proses 
implementasinya masih menghadapi tantangan terkait kualitas data, keamanan informasi, infrastruktur teknologi, dan kebutuhan 
akan sumber daya manusia yang terampil. Oleh karena itu, penerapan Big Data Analytics dapat menjadi strategi penting dalam 
mengoptimalkan Business Intelligence supaya organisasi bisa meningkatkan daya saing dan beradaptasi dengan perkembangan 

transformasi digital. 
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I. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang sangat cepat telah mendorong terjadinya perubahan digital 

di banyak sektor, termasuk bisnis, pemerintahan, pendidikan, dan industri [1], [2], [3]. Perubahan digital ini tidak 

hanya memodifikasi cara organisasi melakukan proses bisnis, tetapi juga menciptakan sejumlah besar data dari 

berbagai sumber, seperti jejaring sosial, transaksi digital, perangkat Internet of Things, aplikasi, serta platform online 

lainnya [4], [5], [6]. Data yang terus meningkat ini menjadi sumber daya penting bagi organisasi dalam mendapatkan 
informasi yang dapat dijadikan sebagai landasan untuk pengambilan keputusan yang lebih efisien dan tepat [7], [8]. 

Fenomena yang ditandai dengan peningkatan jumlah, kecepatan, dan variasi data dikenal sebagai konsep Big Data. 

Ciri-ciri Big Data, yang meliputi volume (jumlah data yang besar), velocity (laju pertumbuhan data), dan variety 

(beraneka ragam jenis data), memerlukan adanya teknologi yang dapat mengolah serta menganalisis data dengan 

efisien [9], [10], [11], [12]. Dalam hal ini, Big Data Analytics muncul sebagai solusi yang memberi kesempatan pada 

organisasi untuk menemukan pola, tren, dan hubungan antar data sehingga menghasilkan informasi yang berharga 

secara strategis [13], [14]. Penggunaan Big Data Analytics tidak hanya membantu organisasi untuk memahami situasi 

yang sedang berlangsung, tetapi juga mendukung prediksi mengenai kemungkinan peluang dan risiko yang dapat 

muncul di masa depan [15]. Bukti dari berbagai penelitian yang paling konsisten menunjukkan bahwa peran ini 

muncul melalui analisis prediktif, pemrosesan saat itu juga, dan pemodelan skenario, meskipun kualitas data, privasi, 

dan keterampilan masih menjadi batasan utama [16], [17]. Di sisi lain, Business Intelligence (BI) adalah suatu 
pendekatan yang menggunakan teknologi, teknik analisis, serta visualisasi data untuk mengubah data mentah menjadi 

informasi yang dapat dengan mudah dipahami oleh para pengambil keputusan [18], [19], [20].  

Business Intelligence memegang peranan yang signifikan dalam memberikan laporan, dasbor, dan analisis yang 

mendukung perencanaan strategi bisnis. Namun, seiring dengan bertambahnya kompleksitas dan volume data yang 

tercipta pada era digital, sistem Business Intelligence yang tradisional sering kali mengalami batasan dalam 

memproses data yang sangat besar dan beragam [21], [22], [23]. Oleh sebab itu, penggabungan Big Data Analytics 
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dengan Business Intelligence menjadi salah satu alternatif yang dapat meningkatkan kemampuan organisasi dalam 

mengelola informasi dengan lebih cepat, tepat, dan secara real-time [24]. Penerapan Analisis Big Data dalam Intelijen 

Bisnis menawarkan sejumlah keuntungan, seperti peningkatan mutu dalam pengambilan keputusan, pengenalan pola 

perilaku konsumen, efisiensi operasional, serta kemampuan untuk meramalkan arah pasar [25], [26]. Perusahaan yang 

dapat memanfaatkan analisis data dengan baik akan memiliki keunggulan dalam persaingan yang lebih signifikan 
dibandingkan perusahaan yang masih bergantung pada metode analisis konvensional [27]. Selain itu, penerapan 

Analisis Big Data juga memberikan kesempatan bagi organisasi untuk lebih cepat beradaptasi terhadap perubahan 

dalam lingkungan bisnis, sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam proses bisnis [28], [29], [30]. 

Meskipun begitu, penerapan Analisis Big Data dalam Kecerdasan Bisnis tetap menghadapi sejumlah rintangan, 

termasuk kualitas data, pengamanan informasi [31], penggabungan berbagai sumber data, serta kebutuhan tenaga kerja 

yang memiliki keahlian dalam analisis data [32], [33]. Rintangan tersebut harus diperhatikan agar penggunaan Analisis 

Big Data dapat memberikan keuntungan yang optimal bagi organisasi dalam mendukung transformasi digital yang 

berkelanjutan [34]. Berdasarkan penjelasan di atas, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji penggunaan Big 

Data Analytics dalam mendukung Business Intelligence di masa transformasi digital serta menemukan keuntungan 

yang diperoleh organisasi dalam memperbaiki kualitas keputusan dan meningkatkan daya saing bisnis. Diharapkan 

hasil penelitian ini dapat memberikan pemahaman tentang signifikansi penggabungan Big Data Analytics dan 

Business Intelligence sebagai langkah strategis dalam memanfaatkan data sebagai sumber daya yang berharga di 
zaman digital [35], [36]. 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Business Intelligence (BI) adalah serangkaian metode, proses, serta teknologi yang digunakan untuk 

mengumpulkan, menyatukan, mengolah, dan menyajikan data menjadi informasi yang mendukung pengambilan 

keputusan dalam organisasi [37]. BI memanfaatkan data masa lalu dan data yang dihasilkan dari operasional untuk 

membuat laporan, dasbor, dan visualisasi yang mempermudah manajemen dalam menilai kinerja dan merancang 

strategi bisnis. Dengan kemajuan teknologi informasi, Business Intelligence telah bertransformasi menjadi salah satu 
elemen krusial dalam mewujudkan pengambilan keputusan yang berdasarkan data, sehingga dapat meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas organisasi [38], [39], [40]. 

Big Data Analytics adalah cara untuk mengolah dan menganalisis sejumlah besar data guna mendapatkan informasi 

yang bermanfaat bagi suatu organisasi. Big Data memiliki lima karakteristik utama yang dikenal dengan istilah 5V, 

yaitu Volume, Velocity, Variety, Veracity, dan Value [41], [42]. Dengan menggunakan Big Data Analytics, organisasi 

bisa mengidentifikasi pola, tren, dan informasi yang membantu mereka dalam membuat keputusan dengan lebih cepat 

dan tepat. Penerapan Big Data Analytics memberikan keuntungan seperti peningkatan kualitas pengambilan 

keputusan, efisiensi dalam proses bisnis, dan keunggulan di pasar. Walaupun demikian, pelaksanaannya juga menemui 

kendala seperti perlindungan data, kualitas informasi, dan kebutuhan akan tenaga kerja yang terampil [43], [44], [45].  

Transformasi digital telah mendorong berbagai organisasi untuk menggunakan teknologi informasi dalam 

meningkatkan mutu layanan dan daya saing [46]. Proses bisnis yang didigitalkan menghasilkan volume data yang 

semakin besar, sehingga diperlukan sistem yang efektif dalam pengelolaan dan analisis data. Dalam situasi ini, 
penggabungan Big Data Analytics dengan Business Intelligence menjadi salah satu cara yang efektif untuk mengubah 

data menjadi informasi yang relevan, tepat, dan dapat diakses secara real-time untuk memenuhi kebutuhan organisasi 

[47].  

Beberapa penelitian sebelumnya mengindikasikan bahwa penggunaan Big Data Analytics dalam Business 

Intelligence mampu meningkatkan mutu analisis, mempercepat penyampaian informasi, dan menghasilkan prediksi 

yang lebih tepat mengenai pola bisnis dan perilaku konsumen [48]. Penelitian lainnya juga menunjukkan bahwa 

organisasi yang mengadopsi Big Data Analytics dalam sistem Business Intelligence memiliki kemampuan yang lebih 

unggul dalam mengoptimalisasi proses operasional serta membantu pengambilan keputusan strategis dibandingkan 

dengan organisasi yang masih menerapkan sistem BI tradisional. Oleh karena itu, penerapan Big Data Analytics dalam 

Business Intelligence menjadi salah satu strategi yang tepat untuk mendukung suksesnya transformasi digital dan 

meningkatkan daya saing organisasi di zaman modern [49], [50]. 

III. METODE 

    Penelitian ini menerapkan metode kualitatif melalui studi literatur untuk mengeksplorasi penerapan Big Data 

Analytics dalam mendukung Business Intelligence di zaman digital yang sedang berubah. Sumber data yang 

digunakan adalah data sekunder yang diambil dari jurnal akademis, buku, prosiding, serta artikel yang relevan dengan 

fokus penelitian. Literatur yang dipilih disesuaikan dengan tujuan penelitian dan memiliki tingkat kredibilitas yang 

tinggi agar dapat menjadi fondasi dalam analisis. Penelitian dilakukan melalui tahapan sebagai berikut: 
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1. Identifikasi Masalah  

2. Pengumpulan Literatur  

3. Seleksi Literatur 

4. Analisis Data 

5. Penarikan Kesimpulan  

     Melalui tahapan ini, studi ini diharapkan mampu menyuguhkan pemahaman yang menyeluruh tentang penerapan 

Analisis Big Data dalam memperkuat kemampuan Business Intelligence serta mendukung proses pengambilan 

keputusan yang berlandaskan data di masa transformasi digital. 

    

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 

IV. HASIL 

Berdasarkan analisis dari berbagai sumber,  penggunaan Big Data Analytics memberikan dampak yang besar dalam 

memperkuat kemampuan Business Intelligence di zaman transformasi digital. Big Data Analytics memungkinkan 

organisasi untuk memproses data dalam volume besar yang berasal dari banyak sumber, seperti transaksi digital, 

platform media sosial, dan perangkat Internet of Things (IoT), sehingga dapat menghasilkan informasi yang lebih 

tepat dan relevan guna mendukung proses pengambilan keputusan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penggabungan Big Data Analytics dengan Business Intelligence dapat memperbaiki efisiensi proses analisis data 
melalui penyajian informasi secara langsung.  

Organisasi tidak hanya mendapatkan laporan yang didasarkan pada data masa lalu, tetapi juga bisa melakukan 

analisis yang bersifat prediktif guna meramalkan tren pasar, memahami perilaku konsumen, serta menemukan 

kesempatan dan risiko dalam bisnis. Kemampuan ini mendukung manajemen dalam merumuskan strategi yang lebih 

akurat dan didukung oleh data. Selain itu, sejumlah studi sebelumnya mengindikasikan bahwa implementasi Big Data 

Analytics mampu meningkatkan efisiensi operasional dengan mempercepat proses analisis data dan mengurangi 

kesalahan dalam pengambilan keputusan.  

Data yang dihasilkan melalui dashboard Business Intelligence menjadi lebih menyeluruh sehingga mempermudah 

organisasi dalam melaksanakan pemantauan kinerja dan evaluasi bisnis secara terus-menerus. Meskipun demikian, 

penelitian tersebut juga mengidentifikasi sejumlah hambatan dalam penerapan Big Data Analytics dalam Business 

Intelligence. Beberapa di antaranya termasuk ketidakstabilan dalam kualitas data, perlunya infrastruktur teknologi 
yang memadai, serta kurangnya tenaga kerja yang terampil di bidang analisis data.  

Dengan demikian, organisasi harus merumuskan strategi dalam pengelolaan data, meningkatkan keterampilan 

tenaga kerja, dan mengembangkan infrastruktur teknologi agar penggunaan Big Data Analytics dapat memberikan 
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hasil yang maksimal. Secara keseluruhan, temuan dari penelitian ini mengindikasikan bahwa implementasi Big Data 

Analytics sangat krusial dalam mendukung Business Intelligence di era digital saat ini. Kombinasi dari kedua 

teknologi tersebut dapat memberikan informasi dengan kecepatan, akurasi, dan nilai strategis yang lebih tinggi, 

sehingga berkontribusi pada peningkatan kualitas dalam pengambilan keputusan dan memperkuat posisi kompetitif 

suatu organisasi di berbagai bidang. 

 
Gambar 2. Alur Penggabungan Big Data Analytics dan Business Intelligence dalam Mendukung Proses Pengambilan Keputusan 

 

V. PEMBAHASAN 

  Perubahan yang dibawa oleh transformasi digital telah mempengaruhi bagaimana organisasi mengelola informasi 

sekaligus membuat keputusan. Peningkatan pemanfaatan teknologi digital dalam berbagai kegiatan bisnis 

menghasilkan sejumlah besar data, baik yang terstruktur maupun yang tidak terstruktur. Situasi ini memaksa 

organisasi untuk memiliki sistem yang efisien dalam pengolahan data agar bisa menghasilkan informasi yang 

bermanfaat. Berdasarkan tinjauan literatur, Big Data Analytics menjadi salah satu solusi teknologi yang memenuhi 

kebutuhan ini dengan menawarkan analisis data yang lebih cepat, tepat, dan menyeluruh daripada metode tradisional. 

Penerapan Analisis Big Data memiliki dampak yang besar terhadap peningkatan kemampuan Intelijen Bisnis dalam 

mengatur informasi. Intelijen Bisnis yang dahulu hanya menitikberatkan pada penyajian laporan berdasarkan data 

masa lalu sekarang bisa berkembang menjadi sebuah sistem yang mampu melakukan analisis secara langsung dan 
prediktif. Penggabungan kedua teknologi ini mempermudah organisasi untuk mendapatkan informasi yang lebih 

menyeluruh tentang situasi operasional, perilaku konsumen, serta perubahan tren di pasar, sehingga proses 

pengambilan keputusan dapat dilakukan dengan lebih akurat dan berorientasi pada data. 

Hasil penelitian yang beragam menunjukkan bahwa Analisis Big Data memiliki kemampuan untuk memperbaiki 

mutu informasi yang dihasilkan oleh Business Intelligence dengan memproses data dari berbagai sumber, seperti 

transaksi digital, platform media sosial, perangkat Internet of Things (IoT), dan aplikasi yang berbasis web. Informasi 

yang dikumpulkan kemudian disajikan dalam bentuk dashboard serta visualisasi yang lebih mudah dipahami oleh 

manajemen. Dengan adanya data yang tepat dan terbaru, organisasi dapat menilai kinerja, menemukan peluang bisnis, 

serta merancang strategi yang lebih efisien untuk memperoleh tujuan yang telah ditentukan. Selain membantu dalam 

pengambilan keputusan strategis, penerapan Analisis Big Data juga memiliki efek positif terhadap efisiensi 

operasional sebuah organisasi. Proses pengumpulan, pengolahan, dan analisis data dapat dilakukan secara otomatis, 

sehingga mengurangi waktu serta biaya yang dibutuhkan untuk membuat laporan bisnis. Organisasi pun dapat 
mengidentifikasi masalah lebih cepat melalui pemantauan data yang terus menerus, memungkinkan tindakan 

perbaikan dilakukan sebelum masalah tersebut berkembang menjadi risiko yang lebih serius. Dengan begitu, Intelijen 

Bisnis yang didukung oleh Analisis Big Data tidak hanya berfungsi sebagai alat untuk pelaporan, tetapi juga sebagai 

sistem yang mendukung pengambilan keputusan dengan menawarkan rekomendasi berdasarkan hasil analisis data. 
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Walaupun menawarkan berbagai keuntungan, penerapan Big Data Analytics dalam Business Intelligence tetap 

menghadapi sejumlah kendala.  

Salah satu kendala utama adalah kualitas data yang diperoleh dari berbagai sumber dengan format yang tidak 

seragam, sehingga diperlukan proses penggabungan dan pembersihan data sebelum dianalisis. Selain itu, aspek 

keamanan dan privasi data juga harus diperhatikan, karena meningkatnya jumlah data yang dikelola berpotensi 
meningkatkan risiko kebocoran informasi. Organisasi juga memerlukan infrastruktur teknologi yang memadai serta 

tenaga kerja yang memiliki keterampilan dalam analisis data agar penerapan Big Data Analytics dapat berlangsung 

secara efektif. Berdasarkan sejumlah penelitian yang telah dikaji, organisasi yang sukses menggabungkan Analisis 

Big Data dengan Kecerdasan Bisnis cenderung memiliki kapabilitas yang lebih unggul dalam memperbaiki mutu 

pengambilan keputusan, mengenali kebutuhan klien, serta merespons perubahan dalam lingkungan bisnis dengan 

cepat. Hal ini memberikan keunggulan dalam persaingan karena keputusan yang diambil didasarkan pada data yang 

tepat dan didukung oleh hasil analisis yang menyeluruh.  

Dengan demikian, penerapan Analisis Big Data tidak hanya sebagai suatu inovasi teknologi, tetapi juga sebagai 

strategi utama dalam meningkatkan efisiensi Kecerdasan Bisnis di zaman transformasi digital. Secara umum, diskusi 

ini mengindikasikan bahwa Analisis Big Data memiliki fungsi yang krusial dalam mendukung Kecerdasan Bisnis 

dengan kemampuan untuk mengolah data dalam jumlah besar menjadi informasi yang berharga. Penggabungan kedua 

teknologi ini dapat membantu organisasi dalam meningkatkan efektivitas operasional, kualitas keputusan yang 
diambil, serta daya saing di tengah laju transformasi digital yang semakin cepat. Dengan memanfaatkan Analisis Big 

Data dengan cara yang paling efisien, organisasi dapat menjadikan data sebagai aset strategis yang mendukung 

perkembangan dan kelangsungan bisnis di masa mendatang. 

VI. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian dan diskusi yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penerapan Analisis Big Data 

memiliki peranan yang signifikan dalam mendukung Kecerdasan Bisnis pada masa transformasi digital. Kapasitas 

Analisis Big Data dalam mengatasi data dalam volume besar, bervariasi, dan terus berubah dengan cepat 
memungkinkan organisasi mendapatkan informasi yang lebih tepat, relevan, dan terkini sebagai landasan untuk 

pengambilan keputusan yang lebih efisien. Integrasi antara Analisis Big Data dan Business Intelligence tidak hanya 

memperbaiki mutu analisis data, tetapi juga mendukung organisasi dalam meramalkan pola bisnis, memahami 

perilaku konsumen, meningkatkan efektivitas operasional, serta merumuskan strategi yang lebih sesuai berdasarkan 

data (pengambilan keputusan yang didorong oleh data).  

Oleh karena itu, penggunaan kedua teknologi ini dapat memperkuat daya saing organisasi di tengah evolusi 

teknologi digital yang semakin cepat. Namun, penerapan Big Data Analytics masih mengalami sejumlah kendala, 

seperti mutu dan perlindungan data, perlunya infrastruktur teknologi yang sesuai, serta adanya tenaga kerja yang 

memiliki keahlian dalam analisis data. Dengan demikian, organisasi harus merumuskan strategi pengelolaan data yang 

efektif dan meningkatkan kemampuan teknologi serta sumber daya manusia agar penggunaan Big Data Analytics 

dalam Business Intelligence dapat menghasilkan keuntungan yang maksimal dan berkelanjutan di zaman transformasi 

digital. 
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