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Abstrak

Kemajuan teknologi informasi di era digital sudah mendorong organisasi untuk menggunakan data sebagai sumber informasi
penting dalam memperkuat proses pengambilan keputusan. Namun, pengelolaan data yang tidak teratur sering kali menyulitkan
akses informasi secara cepat dan akurat. Oleh karena itu, diperlukan pemanfaatan teknologi yang dapat mengolah data sebagai
informasi berguna, salah satunya dengan penerapan Business Intelligence. Dalam konteks ini, penelitian informatika memiliki
peran krusial dalam mengembangkan metode, sistem, dan teknologi yang mendukung pengelolaan serta analisis data secara
efisien. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi kontribusi penelitian informatika terhadap perkembangan Business
Intelligence dalam mendukung pengambilan keputusan yang berdasarkan data. Metode yang diterapkan dalam penelitian ini
adalah penelitian analitis dengan pendekatan kualitatif, melalui pengamatan pustaka. Data dikumpulkan dari beragam sumber
referensi seperti jurnal ilmiah, buku, dan artikel ilmiah yang berhubungan dengan topik ini. Proses analisis data dilakukan
melalui metode deskriptif yang mencakup peninjauan dan simpulan berdasarkan informasi yang diperoleh dari berbagai sumber.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penelitian informatika berkontribusi dalam meningkatkan kemampuan sistem
Business Intelligence untuk mengelola data, menghasilkan informasi yang relevan serta memfasilitasi pengambilan keputusan
yang lebih efektif, efisien, dan berlandaskan data.
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I. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi pada era digital saat ini telah membawa perubahan yang sangat besar di berbagai
bidang kehidupan, termasuk pendidikan, bisnis, pemerintahan, dan organisasi. Inovasi teknologi ini menghasilkan
data berjumlah besar yang terus berkembang setiap harinya [1], [2], [3], [4]. Data yang diperoleh dari berbagai
kegiatan organisasi memiliki potensi besar untuk dimanfaatkan sebagai sumber informasi yang berharga jika dikelola
dan dianalisis secara tepat. Oleh karena itu, pengelolaan data yang efisien dan efektif menjadi salah satu kebutuhan
utama dalam mendukung pengambilan keputusan yang akurat dan tepat. Pengambilan keputusan yang didasarkan
pada data (pengambilan keputusan berdasarkan data) adalah metode yang menekankan penggunaan data sebagai
landasan dalam menetapkan kebijakan atau strategi suatu organisasi. Metode ini dianggap lebih objektif karena
didasarkan pada fakta dan informasi yang terukur, sehingga dapat mengurangi kemungkinan kesalahan dalam
pengambilan keputusan. Namun pada kenyataannya, banyak organisasi masih menghadapi kendala dalam mengelola
data yang digunakan di berbagai sistem, format, dan sumber yang berbeda. Situasi ini mengakibatkan analisis data
menjadi sulit dilakukan secara optimal dan menghalangi proses pengambilan keputusan yang cepat dan presisi.

Salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi masalah ini adalah melalui penerapan Business Intelligence
(BI). Business Intelligence adalah rangkaian teknologi dan prosedur yang berfungsi untuk mengumpulkan,
menggabungkan, menganalisis, dan menyajikan informasi dengan cara yang mudah dipahami oleh penggunanya [5],
[6], [7]- Dengan Business Intelligence, data yang dulunya hanya sekedar angka dapat diubah menjadi informasi yang
bermakna, mendukung pengambilan keputusan yang bijaksana. Umumnya, sistem Business Intelligence
menggunakan berbagai elemen seperti data warehouse, data mining, dan visualisasi data untuk menghasilkan laporan
dan dasbor yang berguna [8], [9]. Dalam pengembangan teknologi Business Intelligence, penelitian di bidang
informatika memiliki peran yang sangat krusial. Penelitian informatika berfungsi sebagai landasan dalam merancang,
mengembangkan, dan menilai sistem informasi yang dapat mengolah data dengan efisien. Melalui penelitian yang
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terstruktur, penelitian informatika dapat menciptakan metode, algoritma, dan teknologi baru yang mendukung
pengembangan Business Intelligence yang lebih akurat, cepat, dan efisien [10], [11], [12]. Selain itu, penelitian
informatika juga berkontribusi pada peningkatan kualitas sistem pengolahan data dan memastikan bahwa informasi
yang dihasilkan dapat menjadi landasan untuk pengambilan keputusan yang tepat.

Sejalan dengan bertambahnya permintaan organisasi akan informasi berkualitas, pengembangan Business
Intelligence yang fokus pada penelitian informatika semakin mendapat perhatian. Organisasi modern tidak hanya
memerlukan data, tetapi juga keterampilan untuk melakukan analisis terhadap data secara mendalam untuk
mendapatkan wawasan yang berguna dalam merumuskan strategi dan kebijakan [13], [14], [15], [16].

Dengan demikian, hubungan antara penelitian informatika dan teknologi Business Intelligence menjadi elemen
yang krusial untuk mendukung pengambilan keputusan berbasis data yang efisien dan efektif. Berdasarkan uraian
tersebut, tujuan penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi kontribusi penelitian informatika dalam pengembangan
Business Intelligence untuk mendukung pengambilan keputusan yang berorientasi pada data. Penelitian ini diharapkan
mampu memberikan pemahaman tentang signifikansi penelitian informatika dalam pengembangan sistem Business
Intelligence serta keuntungan yang dapat diperoleh dalam meningkatkan kualitas pengambilan keputusan di berbagai
organisasi.

1. TINJAUAN PUSTAKA

A Riset Informatika dalam Pengelolaan Data

Riset dalam bidang informatika adalah aktivitas ilmiah yang memusatkan perhatian pada teknik pengembangan,
teknologi, dan sistem informasi untuk mengatur serta memanfaatkan data dengan cara yang efektif. Di zaman digital
saat ini, lembaga menghasilkan data dalam skala yang sangat besar, sehingga dibutuhkan pendekatan ilmiah untuk
mengubah data menjadi informasi yang berharga. Riset informatika memiliki peran signifikan dalam perencanaan
algoritma, sistem basis data, serta teknologi pengolahan data yang mampu meningkatkan kualitas informasi yang
dihasilkan. Selain itu, penelitian ini juga berkontribusi dalam pengembangan sistem yang dapat menggabungkan data
dari berbagai sumber, sehingga data tersebut dapat dimanfaatkan secara maksimal dalam analisis. Kemajuan dalam
riset informatika juga mendorong penggunaan teknologi seperti data mining, big data, dan sistem pendukung
keputusan [17], [18], [19], [20], [21], [22], [23]. Teknologi-teknologi ini memungkinkan organisasi untuk
mengidentifikasi pola, tren, serta hubungan antara data yang sebelumnya sukar ditangkap secara manual. Oleh karena
itu, penelitian informatika menjadi fondasi yang berperan penting dalam pengembangan sistem informasi modern
yang membantu organisasi mengolah data dengan cara yang efektif dan akurat.

B.Konsep Business Intelligence

Business Intelligence adalah suatu metode teknologi yang dimanfaatkan untuk mengumpulkan, menggabungkan,
menganalisis, serta menyajikan data diolah menjadi informasi yang mudah dipahami untuk pengguna. Tujuan utama
dari Business Intelligence adalah untuk mendukung organisasi dalam memahami situasi operasional dan kinerja
mereka melalui penyediaan informasi yang relevan dan terstruktur. Sistem Business Intelligence pada umumnya
tersusun atas beberapa komponen utama, seperti data warehouse, proses analisis data, serta visualisasi informasi dalam
bentuk laporan atau dasbor [24], [25], [26], [27]. Dengan menggunakan Business Intelligence, organisasi dapat
memperoleh informasi secara cepat dan real-time, sehingga proses pengambilan keputusan dapat dilaksanakan dengan
lebih efisien. Selain itu, Business Intelligence juga berperan dalam membantu organisasi menemukan isu serta peluang
yang dapat memperbaiki kinerja mereka. Oleh karena itu, penerapan Business Intelligence menjadi salah satu alternatif
solusi yang penting dalam pengelolaan data yang rumit dan terus berubah.

C.Pengambilan Keputusan Berbasis Data

Proses pengambilan keputusan yang berlandaskan data adalah proses dalam menentukan langkah atau kebijakan
berdasarkan informasi yang diperoleh melalui analisis data. Di era organisasi saat ini, keputusan yang bersumber dari
data biasanya lebih objektif, tepat, dan dapat dipertanggungjawabkan jika dibandingkan dengan keputusan yang dibuat
hanya berdasarkan perasaan [28], [29], [30], [31], [32], [33]. proses pengambilan keputusan yang didasarkan pada
data membutuhkan sistem yang dapat menyediakan informasi dengan waktu yang tepat, relevan, serta mudah
dipahami oleh para pengambil keputusan. Peran Business Intelligence dalam proses pengambilan keputusan yang
didasarkan pada data sangatlah penting karena sistem ini dapat menyajikan informasi dalam format yang terstruktur
dan mudah untuk dianalisis [34], [35], [36], [37], [38]. Selain itu, dukungan dari penelitian informatika mendukung
pengembangan teknik analisis data yang lebih maju sehingga informasi yang dihasilkan menjadi lebih akurat dan
dapat dipercaya [39], [40], [41], [42], [43]. Dengan adanya kolaborasi antara penelitian informatika dan Business
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Intelligence, organisasi dapat meningkatkan kualitas dalam pengambilan keputusan dan mewujudkan tujuan dengan
cara yang lebih efisien dan efektif

I1l. METODE

Penelitian ini menerapkan pendekatan kualitatif dengan metode analisis. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengkaji bagaimana penelitian informatika berkontribusi terhadap pengembangan Business Intelligence yang
mendukung proses pengambilan keputusan berdasarkan data [44], [45], [46], [47]. Metode untuk mengumpulkan data
yang diterapkan yaitu melalui studi pustaka. Data diperoleh dari berbagai sumber seperti jurnal ilmiah, buku, dan
artikel yang relevan dengan topik penelitian. Sumber-sumber ini dimanfaatkan untuk memahami konsep penelitian
informatika, Business Intelligence, dan pengambilan keputusan berbasis data. Analisis data dilakukan menggunakan
pendekatan deskriptif dengan mengumpulkan, menafsirkan, dan menjelaskan informasi dari berbagai referensi yang
telah diperoleh. Selanjutnya, data tersebut dianalisis untuk mengetahui keterkaitan antara penelitian informatika dan
pengembangan Business Intelligence dalam membantu pengambilan keputusan [48], [49], [50]. Hasil dari analisis ini
disajikan dalam format yang terstruktur sehingga dapat memberikan pemahaman yang jelas tentang kontribusi
penelitian informatika dalam pengembangan Business Intelligence.

ALUR METODE PENELITIAN
1. Identifikasi Masalah

Mengidentifikasi peran riset informatika terhadap
pengembangan Business Intelligence dalam

mendukung pengambilan keputusan berbasis data.
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\ !
2 3. Pengumpulan Data
Mengumpulkan data yang relevan dengan topik
penelitian sesuai dengan tujuan penelitian.

4. Analisis Data
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/ 6. Kesimpulan
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sesuai dengan tujuan penelitian

Gambar 3.1 Alur Metode Penelitian

IV. HASIL

Berdasarkan analisis yang dilakukan terhadap beragam sumber literasi terkait dengan penelitian dalam bidang
informatika serta Business Intelligence, diperoleh sejumlah hasil yang berkaitan dengan fungsi penelitian informatika
dalam memajukan Business Intelligence sebagai pendukung keputusan yang berdasarkan data. Penemuan penelitian
menunjukkan bahwa kemajuan dalam teknologi informasi telah mendorong banyak organisasi untuk menggunakan
data sebagai informasi yang sangat berperan dalam proses penentuan keputusan. Data yang berasal dari beragam
aktivitas organisasi harus diproses dan dianalisis secara terstruktur agar dapat menciptakan informasi yang tepat dan
relevan. Temuan penelitian juga menunjukkan bahwa Business Intelligence merupakan salah satu teknologi yang
sering digunakan dalam pengelolaan dan analisis data. Business Intelligence berfungsi membantu organisasi dalam
mengumpulkan, mengintegrasikan, serta menganalisis data dari berbagai sumber, sehingga mampu menghasilkan
informasi yang berguna dalam mendukung proses penentuan keputusan. Dengan adanya sistem Melalui Business
Intelligence, data yang awalnya tersebar dan sulit dimengerti dapat ditampilkan dalam format laporan, grafik, dan
dashboard yang lebih mudah dipahami oleh pengguna.

Selain itu, temuan penelitian menunjukkan bahwa penelitian di bidang informatika memiliki peranan yang sangat
penting dalam kemajuan teknologi Business Intelligence. Penelitian informatika berfungsi dalam pengembangan
teknik untuk memproses data, sistem penyimpanan informasi, serta metode analisis data yang lebih efektif dan efisien.
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Dengan adanya penelitian informatika, teknologi Business Intelligence dapat terus ditingkatkan untuk memperbaiki
kualitas informasi yang dihasilkan, sehingga mampu mendukung proses pengambilan keputusan yang lebih tepat dan
berbasis data. Temuan penelitian berikutnya menunjukkan bahwa penerapan Business Intelligence memberikan
sejumlah keuntungan bagi organisasi, seperti meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data, mempercepat
keputusan, serta membantu organisasi dalam mengidentifikasi permasalahan dan peluang yang tersedia. Oleh karena
itu, pemanfaatan Business Intelligence yang didorong oleh penelitian informatika dapat memperbaiki kualitas
keputusan dan Kinerja organisasi secara keseluruhan.

peraniset informatia Pengembangan Business Intelligence
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Gambar 4.1 Hasil Peran Riset Informatika Terhadap Pengembangan Business Intelligence untuk Mendukung Pengambilan Keputusan
Berbasis Data

V.PEMBAHASAN

Berdasarkan kajian yang telah dilakukan, diperoleh pemahaman bahwa kemajuan dalam teknologi informasi telah
mendorong organisasi untuk memanfaatkan data sebagai aset penting dalam menunjang proses pengambilan
keputusan. Pada masa digital saat ini, data tidak hanya dilihat sebagai arsip atau catatan semata, tetapi juga menjadi
sumber informasi dengan nilai strategis bagi organisasi. Seiring dengan bertambahnya volume data yang dihasilkan,
kebutuhan akan sistem yang mampu mengelola, menyimpan, dan menganalisis data dengan efisien juga semakin
meningkat. Oleh karena itu, penggunaan teknologi yang tepat sangatlah penting guna memastikan data dapat diolah
menjadi informasi yang relevan untuk mendukung proses pengambilan keputusan. Salah satu teknologi yang dapat
dimanfaatkan untuk mengelola serta melakukan analisis data adalah Business Intelligence. Business Intelligence
adalah sistem yang dirancang khusus untuk membantu organisasi mengubah data menjadi informasi yang bernilai dan
dan bisa dijadikan landasan dalam menetapkan kebijakan atau strategi. Dalam penerapannya, Business Intelligence
menggunakan beberapa komponen utama, seperti data warehouse, data mining, dan visualisasi data. Data warehouse
berperan sebagai media penyimpanan data dalam jumlah besar yang terintegrasi dari berbagai sumber. Data mining
digunakan untuk mengidentifikasi pola atau hubungan tertentu dalam data, sedangkan visualisasi data berperan dalam
menampilkan informasi secara visual melalui grafik atau dashboard yang mudah dipahami oleh para pengguna.

Peran penelitian dalam bidang informatika sangat penting bagi kemajuan Business Intelligence karena penelitian
tersebut menjadi landasan dalam merancang dan membangun teknologi yang digunakan dalam sistem. Melalui
penelitian ini, para ilmuwan dapat menghasilkan metode pemrosesan data yang lebih cepat dan presisi, sekaligus
menciptakan sistem yang mampu mengelola volume data yang besar. Di sisi lain, penelitian dalam informatika juga
berfungsi untuk meningkatkan kualitas data melalui langkah-langkah pembersihan, integrasi, dan transformasi data.
Langkah - langkah ini sangat penting untuk memastikan data yang digunakan dalam sistem Business Intelligence
memiliki tingkat kualitas yang tinggi dan dapat menghasilkan informasi yang akurat. Penjelasan lebih mendalam
menunjukkan bahwa penerapan Business Intelligence yang memperoleh dukungan dari penelitian informatika dapat
memberikan beragam keuntungan bagi organisasi. Salah satu keuntungan utama adalah peningkatan efisiensi dalam
pengelolaan data. Dengan hadirnya sistem Business Intelligence, tahapan pengumpulan dan penyimpanan bisa
dilakukan secara otomatis, sehingga meminimalkan risiko human error dan mempercepat proses analisis.
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Selain itu, Business Intelligence bisa membantu organisasi dalam menyatukan kinerja secara langsung melalui
dashboard yang memuat informasi penting, seperti jumlah data, pola, dan perbandingan kinerja dalam rentang waktu
tertentu.

Selain meningkatkan efektivitas, Business Intelligence juga memiliki peran penting dalam meningkatkan kualitas
keputusan yang diambil. Keputusan yang didasarkan pada data yang tepat dan relevan biasanya lebih akurat
dibandingkan dengan keputusan yang semata-mata berdasarkan pengamatan atau pengalaman. Dengan menerapkan
sistem Business Intelligence, organisasi dapat melakukan eksplorasi data yang lebih mendalam, seperti analisis tren,
analisis komparatif, dan analisis prediktif. Hasil analisis ini dapat berfungsi sebagai landasan dalam merumuskan
strategi, menilai kinerja, serta menemukan masalah dan peluang yang ada.

Dalam ranah penelitian informatika, pengembangan Business Intelligence juga berkaitan dengan penerapan
beragam teknologi serta metode analisis data yang terus berinovasi. Contohnya, penerapan algoritma pembelajaran
mesin untuk menggambarkan pola data, penggunaan teknik big data untuk mengelola data dalam skala besar, serta
pemanfaatan sistem berbasis cloud untuk meningkatkan dan mengaksesibilitas data. Perkembangan teknologi ini
menegaskan bahwa penelitian informatika memainkan peran yang sangat penting dalam meningkatkan kapabilitas
sistem Business Intelligence guna mendukung keputusan yang berlandaskan data.

Secara keseluruhan, ulasan ini menggarisbawahi bahwa kolaborasi antara riset informatika dan Business
Intelligence adalah elemen penting dalam mengoptimalkan keputusan berbasis data. Riset informatika menyediakan
landasan ilmiah dan teknologi yang diperlukan untuk menciptakan sistem Business Intelligence yang bekerja secara
efektif dan efisien. Dengan tersedianya sistem Business Intelligence yang didorong oleh penelitian informatika,
organisasi dapat lebih baik dalam mengelola data, menghasilkan informasi yang berkualitas, serta membuat keputusan
yang lebih akurat dan terarah. Oleh karena itu, pengembangan penelitian informatika di bidang Business Intelligence
harus terus dilakukan untuk menahan tantangan dalam pengelolaan data di masa mendatang.

VI. KESIMPULAN

Dari analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat diperoleh kesimpulan bahwa penelitian di bidang
informatika memainkan peran yang sangat krusial dalam evolusi Business Intelligence sebagai alat bantu dalam
pengambilan keputusan yang berdasarkan data. Penelitian di sektor informatika membantu dalam menciptakan
teknologi, metode, dan sistem yang mampu mengelola serta menganalisis data secara efisien, sehingga dapat
menghasilkan informasi yang valid dan relevan bagi organisasi.

Dengan dukungan dari riset informatika, sistem Business Intelligence dapat berkembang menjadi lebih efisien,
terintegrasi, dan mampu memproses data dalam jumlah yang besar. Di sisi lain, penerapan Business Intelligence dalam
organisasi terbukti dapat meningkatkan keefisienan dalam pengelolaan data, mempercepat waktu analisis informasi,
serta membantu dalam menghasilkan keputusan yang lebih akurat dan berorientasi pada fakta. Proses pengambilan
keputusan berdasarkan data menjadi lebih efektif karena didasarkan pada informasi yang terukur dan terpercaya. Oleh
karena itu, penting untuk terus meningkatkan pengembangan riset informatika dalam konteks Business Intelligence
agar organisasi dapat menggunakan data secara maksimal dan mampu membuat keputusan yang lebih baik di masa
depan.
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