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Abstrak 
 
     Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Business Intelligence (BI) sebagai pendukung pengambilan keputusan 
berbasis data dalam riset informatika, sehingga proses analisis dan interpretasi data dapat dilakukan secara lebih terstruktur, 
tepat, dan efisien. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif-eksplanatif yang melibatkan 
beberapa tahapan, yaitu pengumpulan data dari berbagai sumber, proses data preprocessing, pembangunan data warehouse, 
analisis menggunakan teknik data mining dan OLAP, serta penyajian hasil melalui dashboard interaktif. Variabel yang dikaji 

meliputi kualitas data, kecepatan analisis, tingkat akurasi informasi, serta efektivitas visualisasi dalam mendukung pengambilan 
keputusan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi BI mampu meningkatkan kualitas data melalui proses 
pembersihan dan integrasi sehingga menghasilkan data yang lebih konsisten dan siap dianalisis. Selain itu, proses analisis 
berhasil mengidentifikasi pola, tren, serta keterkaitan antar variabel yang mendukung pengambilan keputusan secara objektif. 
Penggunaan dashboard interaktif juga terbukti mempermudah pemahaman data serta mempercepat pengambilan keputusan 
secara real-time. Secara keseluruhan, penerapan BI memberikan peningkatan yang signifikan dalam hal efisiensi, ketepatan, dan 
kualitas keputusan dibandingkan dengan pendekatan konvensional, sehingga dapat disimpulkan bahwa BI merupakan strategi 
yang efektif dalam menghasilkan keputusan yang lebih andal dan berbasis data pada riset informatika di era digital. 
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I. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang berlangsung dengan sangat cepat telah membawa perubahan besar dalam 

berbagai bidang kehidupan, termasuk sektor bisnis dan penelitian di bidang informatika. Pada era digital saat ini, data 

telah menjadi aset yang sangat bernilai, terutama jika dapat dikelola dan dimanfaatkan secara efektif. Munculnya 

fenomena big data yang berasal dari berbagai sumber seperti transaksi digital, media sosial, sistem perusahaan, hingga 

platform e-commerce menuntut adanya metode yang terstruktur dalam pengolahan, analisis, dan penyajian informasi 

guna mendukung proses pengambilan keputusan. Dalam hal ini, Business Intelligence (BI) hadir sebagai solusi yang 

mampu mengintegrasikan beragam sumber data untuk menghasilkan informasi yang bernilai[1], [2], [3]. 
Business Intelligence merupakan kombinasi dari proses, teknologi, dan perangkat yang digunakan untuk 

mengumpulkan, menyimpan, mengolah, serta menyajikan data dalam bentuk yang mudah dipahami oleh para 

pengambil keputusan. Implementasi BI tidak hanya digunakan dalam dunia industri, tetapi juga semakin penting 

dalam konteks penelitian informatika, khususnya dalam mendukung pengambilan keputusan berbasis data (data-

driven decision making). Melalui BI, peneliti dapat menemukan pola, tren, serta keterkaitan antar variabel yang 

sebelumnya sulit diidentifikasi dengan pendekatan tradisional[4], [5]. 

Dalam penelitian informatika, keputusan yang tepat dan berbasis data merupakan faktor penting dalam 

menghasilkan penelitian yang berkualitas. Namun, kenyataannya masih banyak penelitian yang belum memanfaatkan 

data secara optimal. Hal ini disebabkan oleh berbagai faktor seperti keterbatasan alat analisis, kurangnya integrasi 

antar sumber data, serta minimnya pemahaman terhadap teknik analisis yang sesuai. Akibatnya, keputusan yang 

diambil cenderung bersifat subjektif dan kurang didukung oleh data yang kuat. Oleh karena itu, diperlukan suatu 
pendekatan yang mampu mengatasi permasalahan tersebut, salah satunya melalui penerapan Business Intelligence[6], 

[7]. 
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Di sisi lain, perkembangan ekosistem digital seperti e-commerce, khususnya dalam model bisnis affiliate marketing, 

menghasilkan data dalam jumlah besar yang sangat potensial untuk dianalisis. Data seperti aktivitas pengguna, 

performa penjualan, perilaku konsumen, hingga efektivitas strategi pemasaran dapat dimanfaatkan untuk mendukung 

pengambilan keputusan yang lebih strategis. Dalam konteks ini, BI berperan dalam mengolah data tersebut menjadi 

dashboard interaktif, laporan analitik, serta prediksi yang membantu peneliti dan praktisi memahami kondisi pasar 
secara lebih menyeluruh[8], [9]. 

Penerapan Business Intelligence dalam penelitian informatika juga sejalan dengan tren global menuju penelitian 

berbasis bukti (evidence-based research), di mana setiap keputusan didasarkan pada analisis data yang terukur. Hal 

ini tidak hanya meningkatkan kualitas penelitian, tetapi juga memperkuat validitas dan reliabilitas hasilnya. Dengan 

memanfaatkan teknologi seperti data warehouse, data mining, dan visualisasi data, BI memungkinkan eksplorasi data 

secara lebih mendalam dan sistematis[10], [11], [12]. 

Meskipun demikian, penerapan BI dalam penelitian informatika juga menghadapi berbagai tantangan. Beberapa di 

antaranya adalah integrasi data dari berbagai sumber yang berbeda, kualitas data yang belum konsisten, serta 

kebutuhan akan sumber daya manusia yang memiliki keahlian dalam analisis data dan penggunaan tools BI. Selain 

itu, aspek keamanan dan privasi data menjadi hal yang sangat penting, terutama jika data yang digunakan bersifat 

sensitif. Oleh karena itu, diperlukan perencanaan dan strategi implementasi yang matang agar sistem BI dapat 

memberikan manfaat secara maksimal[13], [14]. 
Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis serta menerapkan Business Intelligence 

sebagai alat pendukung dalam pengambilan keputusan berbasis data pada riset informatika. Penelitian ini diharapkan 

dapat menghasilkan model atau kerangka kerja yang dapat dimanfaatkan oleh peneliti maupun praktisi dalam 

mengintegrasikan BI ke dalam proses penelitian. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk meningkatkan 

pemahaman mengenai pentingnya pemanfaatan data dalam menghasilkan keputusan yang lebih objektif dan 

akurat[15], [16], [17]. 

Dengan demikian, penerapan Business Intelligence dalam penelitian informatika bukan hanya sekadar kebutuhan, 

melainkan juga menjadi strategi penting dalam menghadapi tantangan di era digital. Melalui pendekatan yang 

terstruktur dan berbasis data, diharapkan penelitian di bidang informatika mampu menghasilkan inovasi yang lebih 

relevan, adaptif, serta memberikan dampak yang luas bagi perkembangan ilmu pengetahuan dan dunia industry[18], 

[19], [20]. 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif-eksplanatif yang bertujuan untuk 

menganalisis serta mengimplementasikan Business Intelligence (BI) dalam mendukung pengambilan keputusan 

berbasis data pada riset informatika. Pendekatan ini dipilih karena mampu menyajikan gambaran yang terstruktur 

mengenai tahapan pengolahan data hingga menghasilkan insight yang dapat dijadikan dasar dalam proses 

pengambilan Keputusan[21], [22], [23]. 

Tahapan penelitian dimulai dengan identifikasi kebutuhan data serta perumusan permasalahan yang akan dikaji. 

Pada fase ini, peneliti menentukan sumber data yang relevan, baik yang bersifat primer maupun sekunder[24]. Data 
yang digunakan dapat berasal dari berbagai sumber seperti sistem informasi, basis data transaksi, serta platform digital 

seperti e-commerce dan media sosial. Selanjutnya, proses pengumpulan data dilakukan melalui teknik dokumentasi 

dan ekstraksi data dari sistem yang tersedia[25], [26]. 

Setelah data berhasil dikumpulkan, tahap berikutnya adalah preprocessing data. Proses ini mencakup pembersihan 

data (data cleaning), transformasi, serta integrasi data dari berbagai sumber. Tujuan utama dari tahapan ini adalah 

untuk memastikan kualitas data tetap terjaga, konsisten, dan siap untuk dianalisis lebih lanjut. Tahap ini sangat penting 

karena kualitas data akan berpengaruh langsung terhadap akurasi hasil analisis yang dihasilkan oleh sistem BI[27], 

[28], [29]. 

Selanjutnya, dilakukan pembangunan data warehouse sebagai pusat penyimpanan data. Data yang telah melalui 

proses preprocessing disimpan dalam suatu repositori terstruktur. Penelitian ini menggunakan pendekatan skema 

bintang (star schema) untuk mempermudah proses query dan analisis. Data warehouse berperan sebagai fondasi utama 
dalam implementasi BI, yang memungkinkan integrasi data historis serta mendukung analisis 

multidimensi.[30],[31],[32]. 

Adapun ilustrasi alur sistem Business Intelligence dalam penelitian ini menggambarkan proses yang dimulai dari 

sumber data, dilanjutkan dengan tahapan ETL (Extract, Transform, Load), penyimpanan ke dalam data warehouse, 

hingga proses analisis dan visualisasi data dalam bentuk dashboard.[33],[34]. 

Tahap berikutnya adalah analisis data menggunakan metode data mining dan online analytical processing (OLAP). 

Pada fase ini, data dianalisis untuk mengidentifikasi pola, tren, serta hubungan antar variabel yang sesuai dengan 
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tujuan penelitian. Teknik yang digunakan dapat berupa klasifikasi, clustering, maupun analisis prediktif, tergantung 

pada kebutuhan penelitian. Hasil dari proses analisis tersebut kemudian disajikan dalam bentuk visualisasi melalui 

dashboard interaktif guna mempermudah pemahaman dan interpretasi informasi.[35],[36],[37],[38]. 

 

 

III. METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif-eksplanatif yang bertujuan untuk 

mengkaji serta mengimplementasikan Business Intelligence (BI) dalam mendukung pengambilan keputusan berbasis 

data pada riset informatika. Pendekatan ini dipilih karena mampu memberikan gambaran sistematis mengenai proses 

pengolahan data hingga menghasilkan insight yang dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan.[39],[40]. 

Tahapan penelitian diawali dengan identifikasi kebutuhan data dan perumusan masalah yang akan dianalisis. Pada 

tahap ini, peneliti menentukan sumber data yang relevan, baik data primer maupun sekunder. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini dapat berasal dari sistem informasi, database transaksi, maupun platform digital seperti e-
commerce dan media sosial. Selanjutnya, dilakukan proses pengumpulan data menggunakan teknik dokumentasi dan 

ekstraksi data dari sistem yang tersedia.[41],[42]. 

Setelah data terkumpul, tahap berikutnya adalah proses data preprocessing. Tahapan ini meliputi pembersihan data 

(data cleaning), transformasi data, serta integrasi data dari berbagai sumber. Tujuan dari tahap ini adalah untuk 

memastikan bahwa data yang digunakan memiliki kualitas yang baik, konsisten, dan siap untuk dianalisis. Proses ini 

menjadi krusial karena kualitas data akan sangat mempengaruhi hasil analisis yang dihasilkan oleh sistem 

BI.[43],[44],[45]. 

Tahap selanjutnya adalah pembangunan data warehouse. Data yang telah diproses kemudian disimpan dalam 

sebuah repositori terpusat yang terstruktur. Dalam penelitian ini, digunakan pendekatan skema bintang (star schema) 

untuk mempermudah proses query dan analisis data. Data warehouse ini berfungsi sebagai fondasi utama dalam sistem 

BI yang memungkinkan integrasi data historis serta mendukung analisis multidimensi.[46],[47]. 
Tahap berikutnya adalah analisis data menggunakan teknik data mining dan online analytical processing (OLAP). 

Pada tahap ini, data dianalisis untuk menemukan pola, tren, dan hubungan antar variabel yang relevan dengan tujuan 

penelitian. Teknik analisis yang digunakan dapat berupa klasifikasi, clustering, maupun analisis prediktif, tergantung 

pada kebutuhan penelitian. Hasil analisis ini kemudian disajikan dalam bentuk visualisasi data menggunakan 

dashboard interaktif untuk memudahkan interpretasi. 

Untuk memberikan gambaran yang lebih sistematis mengenai tahapan penelitian, berikut disajikan tabel metode 

penelitian: 

 

Tahap Penelitian Aktivitas Utama Output yang Dihasilkan 

Identifikasi Masalah Menentukan tujuan dan kebutuhan data Rumusan masalah 

Pengumpulan Data Mengambil data dari berbagai sumber Dataset mentah 

Preprocessing Data Cleaning, transformasi, integrasi data Dataset siap olah 

Data Warehouse Penyimpanan data terstruktur Basis data terintegrasi 

Analisis Data Data mining dan OLAP Pola dan insight 

Visualisasi Data Dashboard dan laporan Informasi yang mudah dipahami 

Evaluasi Pengujian hasil analisis Validasi hasil keputusan 

 

Tahap terakhir adalah evaluasi dan interpretasi hasil. Pada tahap ini, dilakukan pengujian terhadap hasil analisis 

untuk memastikan bahwa informasi yang dihasilkan relevan dan dapat digunakan sebagai dasar pengambilan 

keputusan. Evaluasi juga dilakukan untuk mengukur efektivitas penerapan BI dalam mendukung proses riset 

informatika[48]. 

Dengan metodologi yang sistematis ini, diharapkan penelitian mampu menghasilkan model penerapan Business 

Intelligence yang efektif dalam mendukung pengambilan keputusan berbasis data. Pendekatan ini tidak hanya 

meningkatkan kualitas analisis, tetapi juga memberikan kontribusi dalam pengembangan metode riset informatika 

yang lebih modern dan adaptif terhadap perkembangan teknologi[49](Aini et al., 2025). 
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IV. HASIL 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan Business Intelligence (BI) dalam riset informatika memberikan 

kontribusi signifikan dalam meningkatkan kualitas pengambilan keputusan berbasis data. Implementasi BI yang 

dilakukan melalui tahapan sistematis mulai dari pengumpulan data hingga visualisasi mampu menghasilkan insight 

yang lebih akurat, terstruktur, dan mudah dipahami. 

Pada tahap awal, data yang dikumpulkan dari berbagai sumber, seperti database transaksi dan platform digital, 

berhasil diintegrasikan ke dalam sistem data warehouse. Proses data preprocessing yang meliputi pembersihan dan 

transformasi data menunjukkan peningkatan kualitas data yang signifikan. Data yang sebelumnya tidak terstruktur 

dan mengandung inkonsistensi berhasil diolah menjadi dataset yang bersih dan siap dianalisis. Hal ini berdampak 

langsung pada keakuratan hasil analisis yang dihasilkan oleh sistem BI. 

Selanjutnya, proses analisis data menggunakan teknik data mining dan OLAP menghasilkan berbagai temuan 

penting. Penelitian ini berhasil mengidentifikasi pola perilaku data, tren aktivitas pengguna, serta hubungan antar 

variabel yang sebelumnya sulit diamati secara manual. Misalnya, ditemukan adanya korelasi antara intensitas aktivitas 
pengguna dengan tingkat keberhasilan suatu sistem atau strategi tertentu. Temuan ini memberikan dasar yang kuat 

dalam mendukung pengambilan keputusan yang lebih objektif. 

Visualisasi data dalam bentuk dashboard interaktif menjadi salah satu hasil utama dari penelitian ini. Dashboard 

yang dibangun mampu menyajikan informasi secara real-time dengan tampilan yang intuitif. Pengguna dapat dengan 

mudah memantau performa data, melihat tren, serta melakukan eksplorasi data secara mandiri. Hal ini meningkatkan 

efisiensi dalam proses analisis karena informasi yang kompleks dapat disajikan dalam bentuk yang lebih sederhana 

dan mudah dipahami. 

Selain itu, penerapan BI juga menunjukkan peningkatan dalam kecepatan pengambilan keputusan. Jika sebelumnya 

proses analisis dilakukan secara manual dan memakan waktu lama, dengan adanya sistem BI, proses tersebut dapat 

dilakukan secara otomatis dan real-time. Hal ini memungkinkan peneliti atau pengambil keputusan untuk merespons 

perubahan data dengan lebih cepat dan tepat. 
Berikut merupakan ringkasan hasil penelitian yang diperoleh: 

 

Aspek yang Dianalisis Sebelum BI Setelah BI 

Kualitas Data Tidak konsisten Bersih dan terstruktur 

Proses Analisis Manual Otomatis dan sistematis 

Kecepatan Keputusan Lambat Cepat (real-time) 

Akurasi Informasi Rendah Tinggi 

Visualisasi Data Terbatas Interaktif dan informatif 

 
 

 

Dari tabel tersebut terlihat adanya peningkatan yang signifikan pada berbagai aspek setelah penerapan 

Business Intelligence. Hal ini menunjukkan bahwa BI tidak hanya berfungsi sebagai alat bantu analisis, tetapi 

juga sebagai sistem pendukung keputusan yang efektif. 

Hasil evaluasi juga menunjukkan bahwa sistem BI yang dibangun mampu memberikan rekomendasi 

berbasis data yang relevan dengan kebutuhan penelitian. Rekomendasi ini diperoleh dari hasil analisis pola dan 

tren yang telah diidentifikasi sebelumnya. Dengan demikian, keputusan yang diambil tidak lagi bergantung 

pada asumsi semata, melainkan didasarkan pada data yang valid dan terukur. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini membuktikan bahwa penerapan Business Intelligence dalam riset 

informatika mampu meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan akurasi dalam proses pengambilan keputusan. 

Integrasi antara data warehouse, data mining, dan visualisasi data menjadi kunci utama dalam menghasilkan 

sistem BI yang optimal. Temuan ini sekaligus memperkuat bahwa pendekatan berbasis data merupakan langkah 

strategis dalam menghadapi tantangan pengolahan data di era digital. 

V. PEMBAHASAN 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi Business Intelligence (BI) dalam riset informatika 

memberikan pengaruh yang cukup signifikan terhadap peningkatan kualitas pengambilan keputusan berbasis 

data. Integrasi antara tahapan pengolahan data, analisis, hingga visualisasi mampu membentuk suatu ekosistem 
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yang mendukung proses pengambilan keputusan secara lebih objektif dan terukur. Dalam penelitian ini, BI 

tidak hanya berperan sebagai perangkat pendukung teknis, tetapi juga sebagai pendekatan strategis dalam 

mengolah data mentah menjadi informasi yang memiliki nilai guna. 

     Kualitas data yang dihasilkan melalui proses preprocessing menjadi faktor utama dalam keberhasilan 

implementasi BI. Data yang telah melalui tahap pembersihan, transformasi, dan integrasi menghasilkan basis 
analisis yang lebih akurat sehingga hasil yang diperoleh dapat dipercaya. Hal ini sejalan dengan prinsip 

penelitian informatika yang menekankan pentingnya validitas dan reliabilitas data sebagai landasan utama 

dalam proses analisis. Tanpa data yang berkualitas, sistem BI tidak akan mampu menghasilkan informasi yang 

relevan. 

     Selain itu, penerapan metode analisis seperti data mining dan OLAP terbukti efektif dalam mengidentifikasi 

pola, kecenderungan, serta hubungan antar variabel yang sebelumnya sulit terlihat. Dukungan analitik tersebut 

memungkinkan peneliti memperoleh insight yang lebih mendalam sehingga keputusan yang diambil tidak lagi 

didasarkan pada asumsi, melainkan pada bukti empiris yang terukur. 

Visualisasi data melalui dashboard interaktif juga memberikan kontribusi besar dalam mempermudah 

penyajian informasi. Data yang kompleks dapat disederhanakan dalam bentuk grafik, diagram, maupun 
indikator visual lainnya sehingga memudahkan pengguna dalam memahami keseluruhan kondisi data. Hal ini 

berdampak pada meningkatnya efisiensi dalam proses analisis dan pengambilan keputusan. 

Adapun beberapa poin penting yang dapat dibahas dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Efektivitas BI dalam Mendukung Keputusan 

Penerapan BI terbukti mampu meningkatkan kualitas keputusan melalui penyajian informasi yang akurat, 

terkini, dan berbasis data sehingga mengurangi tingkat subjektivitas dalam pengambilan keputusan. 

2. Peran Kualitas Data 

Keberhasilan sistem BI sangat ditentukan oleh kualitas data yang digunakan. Proses pembersihan dan 

integrasi data menjadi tahapan penting dalam memastikan hasil analisis yang valid. 

3. Peningkatan Efisiensi dan Produktivitas 

Otomatisasi proses analisis data melalui BI mampu menghemat waktu dan sumber daya sehingga peneliti 

dapat lebih fokus pada interpretasi hasil. 

4. Kemudahan Interpretasi melalui Visualisasi 

Dashboard interaktif mempermudah pengguna dalam memahami data secara cepat dan menyeluruh. 

5. Tantangan Implementasi 

Penerapan BI masih menghadapi kendala seperti keterbatasan infrastruktur, kompetensi SDM, serta 

kompleksitas pengelolaan data. 

Secara umum, penelitian ini menegaskan bahwa Business Intelligence merupakan komponen penting 

dalam mendukung transformasi riset informatika menuju pendekatan yang lebih modern dan berbasis data. 

 

VI. KESIMPULAN 

Penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan Business Intelligence (BI) dalam riset informatika memiliki 

kontribusi yang sangat signifikan dalam mendukung pengambilan keputusan berbasis data. Melalui integrasi berbagai 

tahapan, mulai dari pengumpulan data, proses data preprocessing, penyimpanan dalam data warehouse, hingga tahap 

analisis dan visualisasi, BI mampu mengolah data mentah menjadi informasi yang bernilai serta mudah dipahami. Hal 

tersebut berdampak positif terhadap peningkatan kualitas, ketepatan, serta kecepatan dalam proses pengambilan 

keputusan. 

Hasil penelitian juga mengindikasikan bahwa kualitas data merupakan faktor penentu utama dalam keberhasilan 

implementasi BI. Data yang telah melalui proses pembersihan, terstruktur dengan baik, dan terintegrasi secara optimal 

akan menghasilkan analisis yang lebih akurat serta insight yang relevan. Di samping itu, penerapan teknik analisis 

seperti data mining dan OLAP terbukti mampu mengidentifikasi pola serta tren yang mendukung proses pengambilan 
keputusan secara lebih objektif dan berbasis bukti. 

Selanjutnya, visualisasi data dalam bentuk dashboard interaktif berperan penting dalam mempermudah proses 

interpretasi informasi. Penyajian data secara visual memungkinkan pengguna untuk memahami kondisi data secara 

lebih cepat, ringkas, dan efisien. Meskipun demikian, implementasi BI masih menghadapi beberapa kendala, di 
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antaranya kebutuhan akan infrastruktur yang memadai serta ketersediaan sumber daya manusia yang memiliki 

kompetensi di bidang analisis data. 

Secara keseluruhan, penerapan Business Intelligence dapat dianggap sebagai langkah strategis dalam meningkatkan 

kualitas riset informatika, khususnya dalam menghadapi kompleksitas era digital yang terus berkembang. 
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