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Abstrak 
 
     Perkembangan pesat dalam teknologi informasi di era digital mendorong banyak organisasi untuk menjadikan data sebagai 
aset strategis dalam membantu proses pengambilan keputusan. Salah satu teknologi yang sering diterapkan adalah Business 

Intelligence (BI), yang memungkinkan transformasi serta analisis data menjadi informasi yang berarti. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengeksplorasi kontribusi riset informatika dalam pengembangan sistem BI guna mendukung proses pengambilan 
keputusan. Metode yang diterapkan terdiri dari pendekatan kualitatif melalui studi literatur, dengan mengumpulkan informasi 
dari jurnal akademis, buku, dan sumber-sumber akademis lain yang terkait. Temuan penelitian menunjukkan bahwa riset 
informatika memiliki peranan krusial dalam menciptakan teknologi seperti Gudang Data, Penambangan Data, online analytical 
processing (OLAP), machine learning, dan analisis big data, yang meningkatkan kemampuan sistem BI dalam memproses serta 
menganalisis data. Lebih jauh, sistem BI yang didukung oleh riset informatika dapat menyajikan informasi secara interaktif dan 
mudah dimengerti, sehingga meningkatkan efektivitas serta akurasi dalam pengambilan keputusan. Namun, terdapat beberapa 
tantangan yang masih harus dihadapi, seperti masalah kualitas data, integrasi data, keterbatasan sumber daya manusia, dan isu-

isu keamanan data. Oleh karena itu, pengembangan riset informatika secara berkelanjutan diperlukan untuk mengoptimalkan 
sistem BI dalam mendukung pengambilan keputusan di dalam organisasi. 
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I. PENDAHULUAN 

Perkembangan pesat dalam informasi dan teknologi komunikasi dalam beberapa tahun terakhir telah merubah cara 

organisasi melakukan aktivitas bisnis [1]. Transformasi digital mendorong perusahaan dan lembaga untuk 

menggunakan teknologi sebagai instrumen utama dalam meningkatkan efisiensi operasional, daya saing, dan kualitas 

layanan [2], [3]. Salah satu efek penting dari kemajuan ini adalah peningkatan jumlah, variasi, dan kecepatan 

tumbuhnya data yang dihasilkan dari berbagai aktivitas bisnis. Data ini datang dari banyak sumber, baik internal 

maupun eksternal, seperti sistem transaksi, media sosial, perangkat Internet of Things (IoT) [4], hingga interaksi 

pelanggan secara digital [5]. Dalam situasi semacam ini, data tidak lagi dianggap hanya sebagai produk sampingan 

dari proses bisnis, tetapi diakui sebagai aset penting yang bernilai tinggi jika diolah dengan baik [6], [7]. Namun, 

jumlah data yang sangat banyak kerap menimbulkan tantangan tersendiri, khususnya dalam pengelolaan, integrasi, 
dan analisis data yang efektif [8], [9]. Tanpa adanya sistem yang sesuai, data yang berlimpah justru dapat menjadi 

hambatan dan tidak memberikan keuntungan maksimal bagi organisasi [10], [11]. Salah satu cara yang umum dipakai 

untuk memenuhi kebutuhan tersebut adalah dengan menerapkan sistem informasi Business Intelligence (BI) [12], 

[13].  

Sistem BI memungkinkan organisasi untuk melakukan analisis data masa lalu, memantau kinerja, serta 

memprediksi tren di masa mendatang melalui berbagai metode seperti data warehousing, penambangan data, 

pemrosesan analitik daring (OLAP), dan visualisasi data dalam bentuk dasbor interaktif [14], [15], [16]. Dengan 

penerapan BI, pengambilan keputusan dilakukan dengan lebih cepat, tepat, dan berdasarkan data (data-driven decision 

making) [17], [18]. Namun demikian, menciptakan sistem informasi BI yang efektif dan maksimal bukanlah tugas 

yang mudah [19]. Diperlukan pendekatan yang sistematis dan berbasis penelitian untuk menjamin bahwa sistem yang 

dibangun dapat memenuhi kebutuhan pengguna dan mampu beradaptasi dengan perubahan lingkungan bisnis. Dalam 

konteks ini, penelitian informatika memiliki peranan yang sangat krusial [20], [21]. Penelitian informatika 
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berkontribusi dalam pengembangan berbagai metode, algoritma, serta teknologi yang menjadi landasan utama dalam 

sistem BI, seperti teknik pengolahan data, Kecerdasan Buatan (Artificial intelligence / AI), Pembelajaran Mesin 

(Machine Learning), dan analisis data skala besar (Big Data Analytics) [22], [23].  

Melalui penelitian di bidang informatika, berbagai inovasi dapat diciptakan untuk meningkatkan kualitas sistem 

Business Intelligence (BI), baik dalam hal performa, ketepatan analisis, maupun kemampuan untuk menangani data 
yang rumit dan beragam. Selain itu, penelitian informatika juga berkontribusi dalam menciptakan solusi untuk 

berbagai masalah yang sering muncul dalam penerapan BI, seperti penggabungan data dari sumber yang berbeda, isu 

kualitas data, serta aspek keamanan dan privasi informasi [24], [25], [26]. Oleh karena itu, penelitian informatika tidak 

hanya berperan sebagai pendukung, tetapi juga sebagai pendorong utama dalam pengembangan sistem BI yang efektif 

dan berkelanjutan. Di sisi lain, kebutuhan untuk mengambil keputusan yang cepat dan tepat semakin meningkat di 

tengah persaingan bisnis yang semakin intens dan dinamis. Organisasi dituntut untuk dapat merespons perubahan 

pasar dengan cepat serta mengambil keputusan strategis berdasarkan informasi yang tepat [27], [28]. Keputusan yang 

hanya mengandalkan insting atau pengalaman semata menjadi tidak lagi cukup dalam menghadapi kompleksitas 

tantangan bisnis saat ini.  

Maka dari itu, penggabungan antara sistem BI dengan hasil penelitian informatika menjadi solusi yang sangat 

relevan untuk membantu proses pengambilan keputusan yang lebih obyektif, terukur, dan berbasis data [29], [30]. 

Berdasarkan penjelasan mengenai konteks tersebut, studi ini bertujuan untuk mengevaluasi fungsi penelitian 
informatika dalam kemajuan sistem informasi Business Intelligence dan sumbangannya dalam membantu proses 

pengambilan keputusan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang 

signifikansi integrasi antara penelitian informatika dan teknologi BI, serta berfungsi sebagai acuan bagi 

pengembangan sistem informasi yang lebih optimal, efisien, dan responsif terhadap tuntutan organisasi di zaman 

digital [31], [32]. 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Riset di bidang informatika adalah usaha ilmiah yang berfokus pada penciptaan teori, metode, dan teknologi yang 
relevan dengan komputasi dan sistem informasi. Penelitian ini meliputi beragam elemen, termasuk pengolahan data, 

pengembangan program, kecerdasan buatan, dan keamanan sistem informasi [33]. Inti dari penelitian informatika 

adalah untuk melahirkan solusi inovatif yang bisa digunakan dalam memecahkan beragam masalah yang terkait 

dengan teknologi informasi [34]. Dalam hal pengembangan sistem informasi, penelitian informatika memiliki peranan 

krusial dalam menciptakan metode dan algoritma yang lebih efisien serta efektif, sekaligus meningkatkan kualitas 

sistem dalam hal kinerja, keandalan, dan kemampuan untuk skala [35], [36].  

Sistem informasi sendiri terdiri dari serangkaian elemen yang terintegrasi untuk mengumpulkan, mengolah, 

menyimpan, dan menyebarkan informasi untuk membantu pengambilan keputusan di dalam suatu organisasi. Elemen-

elemen ini mencakup hardware, software, data prosedur, dan SDM [37], [38], [39]. Seiring berjalannya waktu, sistem 

informasi tidak hanya berfungsi sebagai alat untuk merekam data, tetapi juga sebagai wadah analisis yang bisa 

memberikan informasi strategis kepada manajemen untuk merencanakan dan mengatur aktivitas bisnis. Salah satu 

bentuk pengembangan sistem informasi yang banyak digunakan saat ini adalah Business Intelligence (BI) [40], [41]. 
BI mencakup berbagai proses, seperti pengumpulan data, penyimpanan dalam data warehouse, analisis data, hingga 

penyajian informasi dalam bentuk laporan maupun dashboard interaktif. Teknologi ini memungkinkan organisasi 

untuk memahami kondisi bisnis secara lebih mendalam melalui analisis data historis maupun prediktif, sehingga dapat 

meningkatkan kualitas keputusan yang diambil [42], [43], [44]. Dalam lingkungan bisnis yang dinamis, pengambilan 

keputusan yang efektif membutuhkan informasi yang valid, relevan, dan terkini. Oleh karena itu, sistem informasi, 

khususnya BI, memiliki peran penting dalam menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh pengambil keputusan [45]. 

Dengan adanya dukungan sistem BI, proses pengambilan keputusan dapat dilakukan secara lebih sistematis, objektif, 

dan berbasis data (data-driven decision making), sehingga dapat mengurangi tingkat risiko kesalahan.  

Beberapa studi sebelumnya mengindikasikan bahwa penerapan Business Intelligence (BI) dapat memperbaiki 

efektivitas dan efisiensi pada proses pengambilan keputusan di lingkungan organisasi [46], [47]. Penggunaan 

teknologi seperti big data dan pembelajaran mesin dalam sistem BI juga telah terbukti meningkatkan keakuratan 
analisis serta ramalan. Selain itu, penelitian lain menekankan bahwa organisasi yang memaksimalkan penggunaan BI 

memiliki daya saing yang lebih tinggi dibandingkan dengan organisasi yang belum mengimplementasikannya. Ini 

menunjukkan bahwa kontribusi penelitian dalam bidang informatika sangat krusial untuk mendukung pengembangan 

sistem BI yang inovatif dan sesuai dengan kebutuhan organisasi [48], [49], [50]. 
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III. METODE 

    Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan metode kajian literatur. Metode ini dipilih 

karena penelitian ini berorientasi pada analisis peran informatika dalam pengembangan sistem informasi Business 

Intelligence (BI) untuk mendukung proses pengambilan keputusan, berdasarkan sumber-sumber ilmiah yang relevan. 

Sumber data yang dipergunakan dalam penelitian ini merupakan data sekunder yang didapat dari berbagai referensi, 

termasuk jurnal ilmiah, buku, artikel, serta publikasi akademik lain yang berhubungan dengan penelitian informatika, 

sistem informasi, dan Business Intelligence. Data tersebut dikumpulkan melalui pencarian literatur yang melibatkan 

database akademik dan sumber yang terpercaya lainnya. Teknik pengumpulan informasi dilakukan dengan 

mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mengelompokkan data yang berkaitan dengan subjek penelitian. Setelah itu, data 

yang telah diperoleh kemudian dianalisis menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, yaitu dengan menjabarkan, 

membandingkan, serta menginterpretasikan berbagai ide dan temuan dari penelitian sebelumnya. Langkah-langkah 

dalam penelitian ini mencakup:  

1. Penentuan masalah dan pemilihan topik penelitian 

2. Pengumpulan literatur yang relevan 

3. Analisis dan penggabungan informasi dari berbagai sumber  
4. Penarikan kesimpulan berdasar dari hasil analisis.  

Melalui langkah-langkah tersebut, diharapkan penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang jelas mengenai 

peran penelitian informatika dalam mendukung pengembangan sistem BI serta kontribusinya terhadap proses 
pengambilan keputusan. 

 

 
Gambar 1. Langkah-Langkah Penelitian  

 

IV. HASIL 

Berdasarkan analisis literatur yang telah dilakukan, ditemukan bahwa penelitian di bidang informatika berperan 

penting dalam pengembangan sistem informasi Business Intelligence (BI), terutama dalam meningkatkan kemampuan 

sistem untuk mengelola serta menganalisis data. Penelitian di bidang ini berkontribusi pada pengembangan berbagai 

metode dan teknologi yang memungkinkan data diolah menjadi informasi yang lebih akurat, relevan, dan berguna 

bagi organisasi. Temuan dari kajian menunjukkan bahwa penerapan teknologi seperti gudang data, penambangan data, 

dan pemrosesan analitis daring (OLAP) dalam sistem BI dapat mendukung integrasi data dari beragam sumber yang 
berbeda. Ini memungkinkan organisasi untuk mendapatkan pemahaman informasi yang lebih komprehensif dan 

terstruktur. Selain itu, penerapan teknik pembelajaran mesin dan analitika data besar juga memperkuat kemampuan 

sistem untuk mengenali pola, tren, dan hubungan antar data dengan lebih mendalam. 

Selanjutnya, sistem BI yang dirancang dengan dukungan penelitian informatika dapat menyajikan informasi melalui 

visualisasi seperti dasbor dan laporan interaktif yang memudahkan pengguna dalam memahami data. Penyampaian 

informasi yang lebih terang dan terstruktur ini memberikan kemudahan bagi pihak manajemen dalam mengakses 

informasi yang diperlukan dengan cepat dan tepat. Di samping itu, hasil penelitian juga mengindikasikan bahwa 

penerapan sistem BI yang didasarkan pada penelitian informatika dapat meningkatkan efisiensi dalam pengolahan 

data serta mendukung ketersediaan informasi berkualitas. Dengan demikian, sistem yang dihasilkan mampu 
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memberikan dukungan yang lebih baik dalam menyediakan informasi yang dibutuhkan untuk proses pengambilan 

keputusan di dalam organisasi. 

 
Gambar 2. Alur Sistem Business Intelligence Dalam Mendukung Pengambilan Keputusan 

 

V.  PEMBAHASAN 

  Berdasarkan data yang diperoleh dari kajian literatur, diketahui bahwa penelitian dalam bidang informatika 

memegang peranan penting dalam pengembangan sistem informasi Business Intelligence (BI). Kontribusi ini tidak 

hanya bersifat teknis, namun juga mencakup pengembangan teknik analisis, peningkatan kualitas data, serta 

optimalisasi penggunaan data di dalam organisasi. Penelitian dalam bidang informatika memungkinkan terciptanya 

inovasi dalam pengolahan data, sehingga sistem BI dapat menyajikan informasi yang lebih tepat, relevan, dan tepat 

waktu. Penerapan teknologi seperti gudang data, penambangan data, dan pemrosesan analitis daring (OLAP) 

menunjukkan bahwa penelitian dalam informatika berperan dalam menciptakan sistem yang dapat menggabungkan 
data dari berbagai sumber yang berbeda. Integrasi ini sangat krusial karena data di dalam organisasi biasanya tersebar 

di sejumlah sistem yang tidak saling terkait.  

Dengan adanya integrasi yang efektif, sistem BI dapat menyajikan informasi secara menyeluruh sehingga 

membantu pengguna untuk memahami kondisi organisasi dengan lebih baik. Selain itu, penerapan teknik 

pembelajaran mesin dan analisis big data dalam sistem BI menunjukkan kemajuan signifikan dalam kapasitas analisis 

data. Penelitian di bidang informatika berperan dalam menciptakan algoritma yang dapat mendeteksi pola dan tren 

dari data dalam volume besar. Dengan demikian, sistem BI tidak hanya dapat menampilkan data masa lalu, tetapi juga 

menyediakan ramalan dan rekomendasi yang berguna dalam perencanaan strategis. Akibatnya, keputusan tidak lagi 

dilakukan secara reaktif, melainkan bisa mengambil langkah secara proaktif berdasarkan temuan dari analisis data. 

Dari segi penyajian informasi, penelitian di bidang informatika juga memberikan sumbangsih dalam pengembangan 

teknik visualisasi data yang lebih interaktif serta bermakna.  
Dashboard dan laporan yang dinamis yang dihasilkan oleh sistem BI membantu pengguna untuk memahami 

informasi yang rumit. Visualisasi yang efektif dapat mempercepat proses interpretasi data dan juga meningkatkan 

kualitas keputusan yang diambil. Ini menunjukkan bahwa fungsi penelitian informatika tidak hanya menekankan pada 

pengolahan data, melainkan juga pada cara penyampaian informasi agar lebih mudah dimengerti oleh pengguna. 

Walaupun demikian, penerapan sistem BI yang didasarkan pada penelitian informatika masih menghadapi beragam 

rintangan. Salah satu rintangan utama ialah mutu data yang diterapkan dalam proses analisis. Data yang tidak lengkap, 

tidak seragam, atau tidak tepat dapat berdampak negatif pada hasil analisis dan mengurangi tingkat kepercayaan pada 

sistem BI. Di samping itu, penggabungan data dari berbagai sumber dengan format yang berbeda juga menjadi 

masalah yang cukup rumit. Dalam konteks ini, penelitian informatika diperlukan untuk menciptakan metode yang 
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dapat meningkatkan mutu dan konsistensi data. Rintangan lainnya adalah terbatasnya sumber daya manusia yang 

memiliki kompetensi dalam analisis data serta teknologi BI.  

Optimalisasi penggunaan sistem BI memerlukan tenaga ahli yang bisa memahami baik sisi teknis maupun bisnis. 

Selain itu, isu tentang keamana dan privasi data juga menjadi perhatian utama, mengingat data yang dikelola dalam 

sistem BI sering kali bersifat sensitif. Oleh karena itu, penelitian informatika harus terus berkembang untuk 
menghasilkan solusi yang dapat menjaga keamanan data serta melindungi privasi pengguna. Riset dalam bidang 

informatika tidak hanya berfungsi untuk memperbaiki keterampilan teknis sistem, tetapi juga berperan dalam 

memperbaiki mutu informasi serta efektivitas dalam proses pengambilan keputusan. Melalui pengembangan riset yang 

berkesinambungan, sistem BI diharapkan dapat menjadi sarana yang semakin dapat diandalkan untuk mendukung 

organisasi dalam menghadapi tantangan dan kompetisi di zaman digital. 

VI. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisi yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penelitian di bidang informatika memiliki 

posisi yang sangat krusial dalam pengembangan sistem informasi Business Intelligence (BI). Penelitian informatika 
berperan dalam menciptakan metode, teknik, dan teknologi yang dapat memperkuat kemampuan sistem untuk 

mengelola, menyatukan, serta menganalisis data menjadi informasi yang berharga. Penerapan teknologi seperti 

gudang data, penambangan data, pemrosesan analitis online (OLAP), serta pembelajaran mesin dalam sistem BI 

menunjukkan bahwa penelitian informatika dapat meningkatkan mutu analisis data, baik dalam menemukan pola, 

tren, maupun dalam menghasilkan prediksi yang membantu perencanaan strategis. Selain itu, penyajian informasi 

dalam bentuk visualisasi yang interaktif juga mempermudah pengguna dalam memahami data, sehingga proses 

pengambilan keputusan menjadi lebih cepat dan akurat. Walaupun demikian, pengembangan dan penerapan sistem BI 

masih menghadapi sejumlah kendala, seperti kualitas data, penggabungan data dari berbagai sumber, keterbatasan 

sumber daya manusia, serta aspek keamanan dan privasi data.  

Oleh karena itu, diperlukan pengembangan penelitian informatika yang berkelanjutan untuk mengatasi berbagai 

tantangan tersebut. Secara keseluruhan, penelitian di bidang informatika berfungsi sebagai elemen kunci dalam 
mendukung pengembangan sistem Business Intelligence yang efektif dan efisien. Dengan adanya sinergi antara 

penelitian informatika dan teknologi BI, organisasi dapat meningkatkan mutu pengambilan keputusan serta meraih 

keunggulan kompetitif di era digital. 
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