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Abstract  

 

Penelitian ini mengkaji penerapan pendekatan Hybrid Business Intelligence (BI) yang mengintegrasikan 

metode analisis data tradisional dengan teknologi modern dalam rangka meningkatkan akurasi pengambilan 

keputusan. Pendekatan ini memadukan keunggulan sistem BI konvensional, seperti data warehouse dan Online 

Analytical Processing (OLAP), dengan teknologi mutakhir seperti machine learning dan analitik prediktif. Integrasi 

tersebut diharapkan mampu menghasilkan sistem analitik yang lebih komprehensif, adaptif, dan responsif terhadap 

dinamika lingkungan bisnis yang semakin kompleks. Metode penelitian yang digunakan adalah studi literatur 
dengan pendekatan analisis komparatif terhadap berbagai penelitian terdahulu yang relevan. Data yang dianalisis 

berasal dari jurnal ilmiah nasional dan internasional yang membahas perkembangan Business Intelligence, 

penerapan teknologi analitik modern, serta pengambilan keputusan berbasis data. Proses analisis dilakukan dengan 

mengidentifikasi, membandingkan, dan mensintesis berbagai konsep serta temuan penelitian untuk memperoleh 

pemahaman yang lebih mendalam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendekatan Hybrid Business Intelligence 

mampu mengoptimalkan kelebihan dari masing-masing metode, baik dari sisi pengolahan data historis maupun 

kemampuan prediktif. Sistem ini tidak hanya menghasilkan informasi deskriptif, tetapi juga mampu memberikan 

insight yang lebih akurat dan relevan untuk mendukung pengambilan keputusan strategis. Selain itu, fleksibilitas 

dalam integrasi berbagai sumber data serta kemampuan adaptasi terhadap perubahan menjadi keunggulan utama 

dari pendekatan ini. Secara keseluruhan, penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan konsep 

Business Intelligence yang lebih inovatif dan efektif. Pendekatan Hybrid BI diharapkan dapat menjadi solusi dalam 
meningkatkan kualitas pengambilan keputusan serta mendorong organisasi untuk lebih optimal dalam 

memanfaatkan data sebagai aset strategis di era digital. 
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I. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat telah mendorong organisasi untuk memanfaatkan data 

sebagai aset strategis dalam mendukung kegiatan bisnis[1], [2]. Dalam era digital saat ini, data tidak hanya berfungsi 

sebagai arsip, tetapi juga sebagai sumber utama dalam menghasilkan informasi yang bernilai[3], [4]. Oleh karena itu, 

kemampuan dalam mengelola dan menganalisis data menjadi faktor penting dalam menentukan keberhasilan suatu 

organisasi[5], [6]. Salah satu teknologi yang banyak digunakan untuk tujuan tersebut adalah Business Intelligence 
(BI)[7], [8]. 

Business Intelligence merupakan sistem yang dirancang untuk mengumpulkan, mengolah, dan menganalisis data 

sehingga dapat menghasilkan informasi yang berguna dalam proses pengambilan keputusan[9], [10]. Pada awalnya, 

BI lebih berfokus pada penyajian laporan berdasarkan data historis[11]. Namun, seiring dengan meningkatnya 

kompleksitas bisnis dan volume data, pendekatan tersebut dinilai kurang mampu memenuhi kebutuhan organisasi 

yang membutuhkan informasi secara cepat dan akurat[12], [13]. 

 Perkembangan teknologi seperti machine learning dan analitik prediktif telah membawa perubahan signifikan 

dalam konsep Business Intelligence[14], [15]. Integrasi antara BI tradisional dengan teknologi modern melahirkan 

pendekatan baru yang dikenal sebagai Hybrid Business Intelligence[16] . Pendekatan ini tidak hanya mengandalkan 

data historis, tetapi juga mampu melakukan prediksi dan analisis yang lebih mendalam terhadap data[9], [11]. Dengan 

demikian, Hybrid BI menawarkan solusi yang lebih adaptif dalam menghadapi dinamika bisnis yang terus 
berubah[14], [16]. 
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Meskipun demikian, implementasi Business Intelligence di berbagai organisasi masih menghadapi sejumlah 

tantangan, seperti keterbatasan kualitas data, kurangnya sumber daya manusia yang kompeten, serta kompleksitas 

dalam integrasi sistem[17], [18]. Selain itu, sebagian besar penelitian sebelumnya masih berfokus pada pendekatan 

konseptual atau penggunaan BI secara terpisah tanpa mengintegrasikan teknologi modern secara optimal. Hal ini 

menunjukkan adanya kesenjangan dalam pemanfaatan BI yang lebih komprehensif dan terintegrasi[19], [20]. 
Berdasarkan kondisi tersebut, diperlukan suatu pendekatan yang mampu menggabungkan keunggulan BI 

tradisional dengan teknologi modern untuk meningkatkan kualitas analisis data dan akurasi pengambilan 

keputusan[21], [22]. Oleh karena itu, penelitian ini mengkaji penerapan Hybrid Business Intelligence sebagai solusi 

dalam meningkatkan ketepatan dan efektivitas proses pengambilan keputusan berbasis data. Diharapkan, penelitian 

ini dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan konsep Business Intelligence yang lebih inovatif serta menjadi 

referensi bagi organisasi dalam mengoptimalkan pemanfaatan data sebagai dasar pengambilan keputusan[23], [24]. 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Business Intelligence (BI) merupakan seperangkat metode, teknologi, dan proses yang digunakan untuk 
mengumpulkan, mengolah, serta menganalisis data guna menghasilkan informasi yang berguna dalam pengambilan 

keputusan[25], [26]. BI berperan sebagai alat yang membantu organisasi dalam memahami kondisi bisnis berdasarkan 

data yang tersedia. Dalam perkembangannya, BI tidak hanya berfungsi sebagai alat pelaporan, tetapi juga sebagai 

sistem analitik yang mampu memberikan insight strategis bagi organisasi[27], [28]. 

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa implementasi BI dapat meningkatkan efisiensi operasional serta mendukung 

proses pengambilan keputusan yang lebih akurat[29]. Hal ini disebabkan oleh kemampuan BI dalam mengintegrasikan 

data dari berbagai sumber dan menyajikannya dalam bentuk yang mudah dipahami, seperti dashboard dan laporan 

visual[30], [31]. 

a. Perkembangan dan Hybrid Business Intelligence 

Seiring perkembangan teknologi, BI mengalami transformasi dari sistem yang hanya berfokus pada data 

historis menjadi sistem yang mampu melakukan analisis prediktif. Pendekatan Hybrid Business Intelligence 
muncul sebagai integrasi antara BI tradisional, seperti data warehouse dan OLAP, dengan teknologi modern 

seperti machine learning[32], [32]. 

Pendekatan ini memungkinkan analisis data yang lebih komprehensif karena tidak hanya menjelaskan apa 

yang telah terjadi, tetapi juga memprediksi kemungkinan di masa depan. Dengan demikian, Hybrid BI 

menjadi solusi yang lebih adaptif dalam menghadapi dinamika bisnis[33], [34]. 

b. Pengambilan Keputusan Berbasis Data 

Pengambilan keputusan berbasis data (data-driven decision making) merupakan pendekatan yang 

mengutamakan penggunaan data sebagai dasar dalam menentukan strategi. Dengan dukungan BI, organisasi 

dapat menghasilkan keputusan yang lebih objektif, cepat, dan akurat[35], [36]. Integrasi machine learning 

dalam Hybrid BI juga memungkinkan sistem untuk memberikan prediksi dan rekomendasi yang lebih tepat, 

sehingga meningkatkan kualitas keputusan secara keseluruhan[37], [38]. 

III. METHODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi literatur (literature review) yang bertujuan 

untuk memahami secara mendalam konsep serta implementasi Hybrid Business Intelligence dalam meningkatkan 

akurasi pengambilan keputusan. Pendekatan ini dipilih karena penelitian berfokus pada pengkajian berbagai hasil 

penelitian sebelumnya yang relevan, sehingga mampu memberikan gambaran yang komprehensif tanpa harus 

melakukan pengumpulan data secara langsung di lapangan[38], [39], [40]. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data sekunder yang diperoleh dari jurnal ilmiah, artikel 

penelitian, serta literatur yang berkaitan dengan Business Intelligence, machine learning, dan analitik data. Sumber-
sumber tersebut dipilih secara selektif dengan mempertimbangkan relevansi topik[41], [42], [42]. 

 kebaruan publikasi, serta kredibilitas ilmiah. 

a. Teknik Pengumpulan Dan Analisis Data 

Pengumpulan data dilakukan melalui studi dokumentasi, yaitu dengan mengumpulkan dan menelaah 

berbagai literatur yang berkaitan dengan topik penelitian. Literatur yang telah dikumpulkan kemudian dikaji 

secara sistematis untuk menemukan informasi yang relevan[43], [44]. 

Proses analisis data dilakukan menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Peneliti mengidentifikasi 

poin-poin penting dari setiap sumber, kemudian mengelompokkannya berdasarkan tema utama seperti 

Business Intelligence, integrasi teknologi, dan pengambilan keputusan. Selanjutnya, dilakukan sintesis 
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terhadap berbagai temuan tersebut untuk menghasilkan pemahaman yang lebih utuh. Hasil analisis 

kemudian diinterpretasikan guna menjawab tujuan penelitian[34], [45]. 

b. Model Penelitian 

Penelitian ini menggunakan model konseptual yang menggambarkan hubungan antara Hybrid Business 

Intelligence sebagai variabel independen dan akurasi pengambilan keputusan sebagai variabel dependen. 
Pendekatan Hybrid Business Intelligence merupakan integrasi antara teknologi BI tradisional seperti data 

warehouse dan OLAP dengan teknologi modern seperti machine learning dan analitik prediktif[46], [47]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.1 Model Konseptual Penelitian 

Model tersebut menunjukkan bahwa integrasi berbagai teknologi dalam Hybrid Business Intelligence menghasilkan 

informasi yang lebih akurat, sehingga dapat meningkatkan kualitas dan ketepatan dalam proses pengambilan 

keputusan[31]. 

Meskipun demikian, penelitian ini memiliki keterbatasan karena hanya menggunakan data sekunder tanpa 

pengujian empiris secara langsung. Oleh karena itu, hasil penelitian bersifat konseptual dan masih terbuka untuk 

dikembangkan lebih lanjut melalui penelitian lapangan atau pendekatan kuantitatif[48]. 

IV. HASIL 

Penelitian ini mengkaji implementasi pendekatan Hybrid Business Intelligence (BI) yang mengombinasikan teknik 

analitik konvensional seperti data warehouse dan Online Analytical Processing (OLAP) dengan teknologi mutakhir 

berupa machine learning serta analitik prediktif. Pendekatan ini dirancang untuk menghasilkan sistem pengambilan 

keputusan yang lebih adaptif, akurat, dan responsif terhadap perubahan lingkungan bisnis[49], [50]. 

Berdasarkan hasil kajian literatur dan sintesis dari berbagai penelitian terdahulu, diperoleh beberapa temuan utama 

sebagai berikut : 

a. Peningkatan Ketepatan Pengambil Keputusan 

Pendekatan Hybrid BI menunjukkan peningkatan signifikan dalam kualitas keputusan yang dihasilkan. Hal 

ini terjadi karena sistem mampu mengintegrasikan data historis dengan model prediksi berbasis algoritma, 

sehingga keputusan yang diambil tidak hanya bersifat retrospektif, tetapi juga prospektif[2], [13]. 

Dengan memanfaatkan teknik pembelajaran mesin, sistem dapat mengidentifikasi pola tersembunyi serta 
hubungan kompleks antar variabel, yang pada akhirnya meningkatkan akurasi dalam proses pengambilan 

keputusan[44], [44]. 

b. Pencermatan Proses Analisi Data 

Temuan penelitian juga mengindikasikan bahwa penggunaan Hybrid BI mampu mempercepat proses analisis 

data. Teknologi OLAP memungkinkan eksplorasi data secara multidimensi dalam waktu singkat, sedangkan 

algoritma machine learning mempercepat proses pemrosesan data secara otomatis[34], [51]. 
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Kombinasi ini memberikan keuntungan berupa kemampuan organisasi untuk merespons perubahan secara 

cepat dan tepat. 

c. Peningkatan Kapabilitas Prediktif 

Salah satu keunggulan utama dari pendekatan hybrid adalah kemampuannya dalam menghasilkan analisis 

prediktif. Sistem tidak hanya menyajikan data deskriptif, tetapi juga mampu memperkirakan tren masa depan 
berdasarkan pola data yang ada. 

Kemampuan ini sangat penting dalam mendukung perencanaan strategis serta pengambilan keputusan jangka 

Panjang[45], [52]. 

d. Integrasi Data Yang Luas 

Pendekatan Hybrid BI memungkinkan pengolahan berbagai jenis data, baik yang bersifat terstruktur maupun 

tidak terstruktur. Hal ini memberikan gambaran yang lebih menyeluruh mengenai kondisi bisnis yang sedang 

dihadapi[35], [53]. 

Dengan integrasi data yang lebih komprehensif, organisasi dapat menghasilkan insight yang lebih relevan 

dan mendalam. 

e. Dampak Terhadap Kinerja Organisasi 

Implementasi Hybrid BI memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan kinerja organisasi. Beberapa 

dampak yang teridentifikasi meliputi peningkatan efisiensi operasional, produktivitas kerja, serta 
kemampuan organisasi dalam bersaing di pasar[41], [54], [55].  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Arsitektur Hybrid Business Intelligence 

Gambar di atas menggambarkan arsitektur Hybrid BI yang mengintegrasikan berbagai komponen seperti sumber data, 

proses ETL, data warehouse, OLAP, serta machine learning untuk menghasilkan insight dan keputusan berbasis 

data[52]. 

V. DISKUSI 

a. Transformasi Dari Bi Tradisional Ke Hybrid Bi. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya pergeseran paradigma dari Business Intelligence tradisional menuju 

pendekatan hybrid yang lebih adaptif. BI tradisional cenderung hanya menyajikan informasi historis, sedangkan 

Hybrid BI mampu menggabungkan analisis deskriptif, diagnostik, dan prediktif dalam satu sistem yang 

terintegrasi[35], [56]. 

Transformasi ini mencerminkan kebutuhan organisasi modern yang menuntut sistem informasi yang lebih 
responsif terhadap perubahan.  

b. Kontribusi Machine Learning Dalam Sistem Bi 

Integrasi teknologi machine learning dalam BI memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan kualitas 

analisis. Sistem mampu melakukan pembelajaran dari data yang tersedia dan menghasilkan model prediksi yang 

lebih akurat[41], [55], [57]. 

Selain itu, penggunaan machine learning juga memungkinkan otomatisasi dalam proses analisis, sehingga 

mengurangi beban kerja manual dan meningkatkan efisiensi. 
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c. Dampak Terhadap Proses Pengambilan Keputusan 

Penerapan sistem berbasis data memberikan dampak signifikan dalam meningkatkan kualitas pengambilan 

keputusan, terutama dalam hal objektivitas, efisiensi, dan kecepatan analisis. Dengan adanya data yang terkelola 

secara sistematis serta penggunaan metode analisis yang tepat, proses pengambilan keputusan tidak lagi 

bergantung pada intuisi atau penilaian subjektif semata, melainkan didasarkan pada bukti yang dapat diverifikasi. 
Selain itu, dukungan teknologi memungkinkan proses analisis dilakukan dengan lebih cepat dan konsisten, 

sehingga menghasilkan keputusan yang lebih akurat. Oleh karena itu, keputusan yang dihasilkan menjadi lebih 

logis, transparan, serta memiliki dasar yang kuat untuk dipertanggungjawabkan dalam berbagai konteksTantangan 

Dalam Implementasi[41], [54]. 

d. Relevansi Dengan Penelitian Sebelumnya 

Temuan dalam penelitian ini konsisten dengan berbagai studi terdahulu yang menegaskan bahwa Business 

Intelligence memiliki peran penting dalam meningkatkan kualitas pengambilan keputusan dan kinerja organisasi. 

Namun, penelitian ini memberikan nilai tambah dengan menekankan pentingnya integrasi teknologi modern 

sebagai bagian dari evolusi BI[33], [58], [59]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2 Proses Pengambilan Keputusan Berbasis Hybrid BI 

Gambar ini menunjukkan alur proses pengambilan keputusan mulai dari pengumpulan data, pengolahan, analisis, 

hingga menghasilkan keputusan berbasis insight yang didukung oleh teknologi BI dan machine learning[60].  

VI. KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji penerapan Hybrid Business Intelligence dalam meningkatkan akurasi 

pengambilan keputusan. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan melalui pendekatan studi literatur, dapat 

disimpulkan bahwa Business Intelligence mengalami perkembangan dari sistem yang bersifat deskriptif menuju 

sistem yang lebih adaptif dan prediktif melalui integrasi dengan teknologi modern seperti machine learning.  

Pendekatan Hybrid Business Intelligence terbukti memberikan kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan 

kualitas pengambilan keputusan. Integrasi antara metode BI tradisional, seperti data warehouse dan OLAP, dengan 

teknologi analitik modern memungkinkan organisasi untuk tidak hanya memahami data historis, tetapi juga 

memprediksi tren dan pola di masa depan. Hal ini berdampak pada peningkatan akurasi, kecepatan, serta relevansi 
keputusan yang dihasilkan. 

Selain itu, penerapan Hybrid BI juga memberikan dampak positif terhadap kinerja organisasi, seperti peningkatan 

efisiensi operasional dan kemampuan dalam merespons perubahan bisnis secara lebih cepat. Namun demikian, 

implementasi pendekatan ini masih menghadapi beberapa kendala, antara lain keterbatasan kualitas data, kebutuhan 

sumber daya manusia yang kompeten, serta kompleksitas dalam integrasi system. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa Hybrid Business Intelligence merupakan pendekatan yang 

efektif dalam mendukung pengambilan keputusan berbasis data. Oleh karena itu, organisasi disarankan untuk mulai 
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mengadopsi dan mengembangkan sistem BI yang terintegrasi dengan teknologi modern agar mampu bersaing dalam 

era digital yang semakin dinamis. 

Kontribusi Penulis: [david]: Konseptualisasi, Metodology, Penulisan – Draf Awal, Penulisan – Tinjauan & 

Penyuntingan, Supervisi. Nayla merancang konsep dan metodologi penelitian, proses penulisan dan validasi akhir 

naskah. [rosi]: Perangkat Lunak, Investigasi, Kurasi Data, Penulisan – Draf Awal. Manda memverifikasi hasil akurasi 

data terhadap berbagai sumber jurnal yang relevan, serta penyusunan draf akhir hasil penelitian. 
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